Curso de Auditorias

Unidad 7. Realizacion de las actividades
de auditoria.

Objetivos

Que los participantes adquieran las competencias
para ejecutar auditorias individuales.

Puntualizar las actividades claves del proceso de
auditoria.

Reforzar los conocimientos necesarios para la
generacion de las conclusiones de auditoria.

Contenidos

1. Generalidades.
2. Asignacion de roles y responsabilidades de los
guias y los observadores.
3. Realizaciéon de la reunion de apertura.
4. Comunicacion durante la auditoria.
. Disponibilidad y acceso de la informacion de
auditoria.
. Revision durante la informacion documentada
durante la auditoria.
. Recopilacion y verificacion de la informacion.
. Generacion de cierre.
. Determinacion de las conclusiones de la auditoria.
.Redalizacion de la reunion de cierre.
.Resumen.
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Curso de Auditorias

1. GENERALIDADES

Ha llegado el momento de ejecutar la actividad. Recordemos que la autoria es un
proceso sistemdtico, independiente y documentado, asi que se debe ejecutar
siguiendo los pardmetros de planificacion y preparacion vistos en todos los capitulos
anteriores. Para la ejecucion en si podemos seguir el siguiente esquema:

e Asignacion de roles y responsabilidades de los guias y los
observadores
Aeiielelsl=s  *Readlizacion de la reunion de apertura
previas

e Comunicacién durante la auditoria
«Disponibilidad y acceso de la informacion de auditoria
*Revision de la informacion documentada durante la auditoria
Durante la *Recopilaciéon y verificacion de la informaciéon
“Sclclell - eGeneracion de los hallazgos

*Determinacién de las conclusiones
*Conclusion de las conclusiones

Herisiflera lol . *Reunidn de cierre
ejecucion

Queremos fransmitir algunos consejos para todas las etapas de la ejecucion de la
auditoria:

NUNCA llegue tarde

Debe ser positivo, es decir que la actividad anada valor

Dirija sus comentarios siempre a hechos y no a personas

No interrumpa las operaciones

Sea educado en su trato con otras personas

Siempre tener en cuenta que la auditoria es una herramienta de mejora continua

Siempre tenga presente que usted es el auditor o bien forma parte del equipo auditor.
Debe comportarse como tal, su labor es apoyar a la organizaciéon a identificar dreas de
mejora, en ningun momento debe ejecutar una actividad que pueda dar
connotaciones de ser punitiva. No evaluamos el trabagjo individual, evaluamos la
conformidad de procesos, por ende, este debe ser nuestro enfoque. Es de importancia
que la actitud y las comunicaciones del equipo auditor sea clara en este sentido. Ayuda
a la organizaciéon a relajarse y a que el proceso sea lo mds fluido posible.

www.olecinnovachile.cl



http://www.otecinnovachile.cl/

)
#‘\ OTEC

N

A-c;,’

2
<«

La actuacion del equipo auditor en este sentido debe ser cuidadosa, la actitud frete al
auditor y al cliente de la auditoria es un punto fundamental para mantener la armonia
durante el proceso. Para las organizaciones en un proceso estresante en muchos casos,
por lo que parte de la tarea es exponer de forma clara que el proceso de auditoria se
estd ejecutando para colaborar y no con oftros fines.

2. ASIGNACION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LOS GUIAS Y LOS
OBSERVADORES

Previo al comienzo de la ejecucion de la auditoria, el lider del equipo auditor y el
representante del auditado, deben establecer y asignar los roles y responsabilidades de
los guias y observadores. Resulta conveniente definir la funcién principal de cada uno:

Los guias: tienen la funcién de acompanar alos miembros del equipo auditor para
facilitar el transito a los distintos sitios de auditoria, asi como la identificacion de los
diferentes auditados y personas que partirdn. De igual forma servir de
orientadores en el recorrido por las diferentes instalaciones, incluyendo la gestion
de autorizaciones y permisos de ingreso. Los guias de igual manera pueden ser
testigos en nombre del auditado cuando sea conveniente.

Los observadores: tiene el simple papel de acompanar al equipo auditor. Su
funcién es mas de indole formativa.

En ambos casos, nilos guias, nilos observadores pueden influir niintervenir en el proceso
de auditoria. El lider del equipo auditor debe ser capaz de negarse a que puedan tomar
parte activa dentro del proceso.

En este punto, el equipo auditor debe conocer y respetar las reglas y acuerdos
especificos concernientes a la ejecucion de la auditoria. Siempre tomar en cuenta
temas relacionados con accesos a ubicaciones, la seguridad y salud, el medio
ambiente, la seguridad fisica, la confidencialidad y otfras cuestiones, que ya han sido
abordados previamente en el apartado de riesgos.
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3. REALIZACION EN LA REUNION DE APERTURA

La reunidn de apertura en muchos casos es el primer acercamiento real entre el
auditado y el equipo auditor. Se puede decir que la reunidn de apertura es lo mds similar
a la puesta en marcha de un proyecto. Si bien la ejecucion de la reunidn de apertura
tiene varias variantes, el propdsito fundamental deberia incluir:

1. CONFIRMAR LAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN EL PLAN DE AUDITORIA.
* Los objetivos, alcance y criterios de la auditoria
e Fechay hora de reuniones intermedias y/o reunidon de cierre
e La disponibilidad de todos los auditados y los procesos
e Los canales de comunicacion formales durante la auditoria

2. PRESENTAR AL EQUIPO AUDITOR Y SUS ROLES, asi como el auditado vy sus diferentes
miembros, incluyendo si aplica a los guias, observadores y expertos técnicos. Conviene
el puntualizar especificamente cada rol.

3. ASEGURARSE DE QUE SE PUEDEN REALIZAR TODAS LAS ACTIVIDADES ESTABLECIDAS
DENTRO DEL PLAN.

ldioma que utilizar
La disponibilidad de recursos e instalaciones que necesita el equipo auditor
Temas relacionados con confidencialidad y seguridad de la informacion
Como fratar posibles hallazgos durante la auditoria
Situaciones en donde puede darse por terminada la auditoria
Durante esta reunidn debe existir un espacio donde formular preguntas y aclarar dudas,
desde ambas partes, equipo auditor y auditado.

La naturaleza de esta reunidon depende en gran medida del contexto y la familiaridad
del auditado y el auditor. Siendo que para las organizaciones mds pequenas implica
una reunion con el finde comunicar la ejecuciéon de la actividad y la naturaleza de esta,
también existen organizaciones me mayor tamano y complejidad que amerita la
revision de mds elementos. En ambos casos, la reunidon debe tener un cardcter formal y
el lider del equipo auditor deberia presidir la reunidn. Siempre es conveniente generar
un registro de asistencia y acuerdos (si aplica) para la reunidon de apertura.

Si bien la norma ISO 19011:2018 no especifica quienes deben estar presentes en la
reunidn de apertura, es importante que las organizaciones puedan demostrar
compromiso para con la actividad, destinando diferentes funcionarios. Es considerable
el ver tanto a los diferentes auditados, duenos de procesos y miembros de la Alta
Direccion.

Para el auditor experimentado la reunién de inicio constituye una oportunidad para
observar las diferentes conductas que pueden ayudar a establecer conformidad con
los requisitos relacionados con el involucramiento, tanto de la Alta Direccidén como con
el resto de los roles dentro del sistema de gestion bajo auditoria.
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4. COMUNICACION DURANTE LA AUDITORIA

Durante la ejecucién de la auditoria es necesario llegar a acuerdos de comunicacion
entre los diferentes actores del proceso. Estos acuerdos incluyen al equipo auditor (entre
ellos y con otras instancias), auditado, el cliente de la auditoria y ofras partes interesadas
externas como autoridades, comunidad, relacionados, entre otros.

Podemos agrupar los eventos que originan comunicaciones desde el equipo auditor al
resto de los participantes del proceso, particularmente al auditado y al cliente de la
auditoria (si aplica). En todos los casos es conveniente que sea el lider del equipo auditor
quien comunigue estos eventos:

Infercambio de informacién que derive en la reasignacion de tareas vy
responsabilidades dentro del mismo equipo auditor.

Comunicaciones del lider del equipo auditor hacia al auditado del progreso, los
hallazgos importantes y cualquier inquietud surgida.

Se deben comunicar evidencias que puedan representar un riesgo inmediato al
proceso de auditoria y que puedan impedir su evolucidon esperada.

Cualquier inquietud sobre una cuestion que este fuera del alcance de la auditoria,
con el fin de solicitar aclaraciones u observaciones.

Cuando las evidencias apuntan a que los objetivos de la auditoria no pueden ser
alcanzados. El lider del equipo debe informar las razones, a fin de determinar si se
ejecutan cambios al proceso o si por otro lado se da por terminado.

Cualquier necesidad de cambios durante el proceso de auditoria debe ser
comunicado.

5. DISPONIBILIDAD Y ACCESO DE LA INFORMACION DE AUDITORIA

El lugar, el momento y la manera en que accede a lainformacién de auditoria es crucial
para el desempeno de esta. Esto es totalmente independiente de los métodos para
crear, usar, actualizar, aprobar y/o almacenar informacion, esta debe estar disponible
para que sea comparada con los criterios de auditoria.

Recordamos que existen tres métodos para la ejecucion de auditorias. In situ, a distancia
y mixto. (recomendamos revisar la unidad 0).

En concreto, la ubicacion es el lugar en el que la informacién necesaria para la
actividad especifica de la auditoria estd disponible para el equipo auditor. Estas pueden
ser ubicaciones fisicas o virtuales o ambas, si asi lo define la organizacion.

Es de destacar que las normas de gestion ISO contienen criterios para que la informacion
documentada esté disponible para uso y consulta. El auditor debe verificar que
efectivamente estas disposiciones se cumplan. Lo mds indicado es que a medida que
se va desarrollando la actividad, cada miembro del equipo auditor vaya verificando
dichas disposiciones.
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6. REVISI’éN DE LA INFORMACION DOCUMENTADA DURANTE LA
AUDITORIA

La labor fundamental de un auditor es establecer conformidad. Se debe recopilar
informacion y compararla contra los criterios de auditoria, para de una manera
objetiva, evaluarla. Con este concepto bdsico definido y claro, la informacion
documentada del auditado debe revisarse para:

a) Determinar la conformidad del sistema con los criterios de auditoria basdndose
en lo disponible.

b) Reunir informacién para apoyar las actividades de auditoria.

c) Determinar si la organizacién sigue métodos para identificar y tratar requisitos
legales y otros requisitos de indole voluntarios que la organizacién ha decidié
adoptar cuando corresponda.

Para efectos prdcticos, la revision de informacion documental se va ejecutando a todo
el largo del desarrollo de la auditoria. Cada vez que se revisa un documento, el auditor
debe verificar que el mismo es conforme con las disposiciones contra las cuales se
ejecuta la actividad. Es decir, la verificacién se ejecuta en todo momento.

Es de suma importancia que se proporcione la informacién documentada para la
revision, ya que, como lo hemos planteado, debe ser comparada contra los criterios
de auditoria para establecer conformidad. Si no es posible, o el auditado no puede
proporcionar la informacién documentada pertinente acordada dentro de los
periodos planificados, el lider del equipo auditor debe informar a las personas
responsables del programa de auditoria, al auditado y al cliente de la auditoria (si
aplica) con el fin de tomar acciones. Es posible que la auditoria continle o se
suspenda, esto va a depender de los objetivos y el alcance de la auditoria.

En absolutamente todos los casos, al no estar presente la informaciéon documentada
que, de conformidad con los criterios de auditoria, se estd en presencia de un hallazgo
de auditoria. Es decir que a ausencia de informacidén documentada se estd en
presencia de un hallazgo.

La informacion documentada puede ser de indole variada, como hemos visto en
apartados anteriores, puede ser una fotografia, un video u ofro tipo de forma de dar
conformidad de con registros. De igual manera formatos digitales, fisicos o ambos
aplican. El equipo auditor debe mantener una actitud abierta en este sentido y regirse
por el criterio de auditoria que corresponda para el fratamiento de la informacion
documentada. Siempre es conveniente no hacer juicios predeterminados acerca de
cdmo la organizacién que estd siendo auditada, presenta informacién documentada
para dar conformidad de dichos requisitos. En los préximos apartados veneremos
métodos para larevision de la informacion y como enfocarlos de mejor manera, dando
prioridad a la revisidon eficiente de la informacién y con el fin Ultimo de siempre
establecer conformidad con requisitos.
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7. RECOPILACION Y VERIFICACION DE LA INFORMACION

Este apartado es uno de los mds importante de la unidad, ya que se dedica a aspectos
técnicos y relacionados directamente con la ejecucion de la actividad. La siguiente
figura representa un proceso tipico de auditoria desde la recopilacion de la
informacion hasta las conclusiones de auditoria:

Fuente de informacion

Recopilacion mediante un
muestreo apropiado

Evidencia de auditoria

Evaluacion frente a los
criterios

Hallazgo de auditoria

Revision

Conclusiones de auditoria

NOTA: Solo debe aceptarse como evidencia de auditoria la informacion
documentada que puede ser verificable, bien sea a fravés de ubicacion fisica,
trazabilidad u otro método. Cuando el grado de verificacion es bajo, el auditor debe
utilizar su juicio profesional para definir el grado de fiabilidad de la informacion. De igual
forma estdn disponibles otras instancias como el apoyo de los guias, observadores,
entre otros. La fiabilidad de la informacion documentada debe ser suficiente como
para proporcionar confianza en el proceso de auditoria.

En este apartado abordamos los tres métodos bdsicos principales para recopilar
informacion:

1. Entrevistas. Son un medio importante para la recopilacion de informacion. Algunos
elementos deben estar presentes para garantizar una entrevista efectiva:
* Debe de ser hechas a los niveles apropiados, es decir, entrevistar a un dueno de
proceso al cual se estd auditando y no uno diferente.
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Es recomendable llevarlas a cabo en los lugares de trabajo normales del
auditado y en sus horarios de trabajo normales.

Deberia de evitarse los ambientes incomodos durante la entrevista

Las entrevistas pueden comenzarse indicado al auditado que describa su
trabajo.

Deben seleccionarse cuidadosamente las preguntas, abiertas cerradas,
explicativas o mixtas.

El resultado debe resumirse y validarse con el entrevistado.

SIEMPRE agradezca a los entrevistados su participacion y cooperacion.

2. Observaciones. Es el medio para identificar actividades, el ambiente de trabajo y
las condiciones circundantes.

* En cuanto a las condiciones de trabajo es relevante observar factores fisicos
como temperatura, iluminacion, ergonomia, desplazamientos, entre otros.
Verificar las pautas de operacion de la organizacién de acuerdo con criterios de
auditoria.

Observar el correcto uso de los EPP, EPI y otras medidas de seguridad y medio
ambiente.

Condiciones fisicas que pudiesen representar un riesgo y las medidas de
emergencia si se produjese.

3. Revision de informacion documentada. En apartados anteriores de esta unidad
hemos abordado la definicion de informacién documentada, sin embargo,

mencionaremos nuevamente que es la pieza clave de la ejecucion de la auditoria.

Estos tres métodos bdsicos estan regidos por la técnica de muestreo, la cual es eficiente
cuando no es recomendable la revision del 100% de la informacién disponible, ya sea
bien por su cantidad, la ubicaciéon o la dispersion geogrdfica. El objetivo del muestreo
es proporcionar informacion suficiente para que el auditor tenga confianza en que se
cumplirdn los objetivos de la auditoria.

Al realizar el muestreo deberia de considerarse la cantidad de datos disponibles, ya
que una cantidad insuficiente o imprecisos no dardn los resultados buscados. Siempre
se debe priorizar la confiabilidad de la muestra cuando se frata de establecer su
tamano. En cuanto al tipo de muestreo se presentan dos métodos:

1. Muestreo basado en juicio. Este método depende en gran medida de las
competencias y experiencia del equipo auditor. Es por ello por lo que es de mucha
importancia en las etapas de planificacion considerar dichas competencias y
experiencias.
* La experiencia de auditorias previas dentro del alcance de la auditoria
* La complejidad de los requisitos
La tecnologia, el factor humano
Las salidas del seguimiento y los objetivos del sistema de gestidon

2. Muestreo estadistico. Este método estd basado en la teoria de la probabilidad, por
ende, es el equipo auditor quien determina el rango de confiabilidad de la muestra.
Por ejemplo, si sea adopta un riesgo muestral del 5%, que corresponde a un nivel de
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confianza del 95%. Esto implica que, se acepta un riesgo de que 5 de cada 100
muestras evaluadas podrian no cumplir requisitos. En términos generales el muestreo
estadistico deberia:

Tomar en cuenta el tamano, la naturaleza y la complejidad de la organizaciéon

El nUmero de auditores dentro del equipo

La frecuencia de las auditorias

Las ocurrencias previas de desviaciones relacionadas

Los niveles de confianza requeridos

Cuando se aborda un método de muestreo estadistico, pude convenir que el equipo
auditor documente apropiadamente el trabajo. Esto incluye la descripcién del método
y la poblacion, los criterios para definir lo aceptable de la muestra (cuando es
aceptable), los pardmetros estadisticos y los resultados obtenidos.

8. GENERACION DE LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA

Debe quedar claro que la funcién principal del equipo auditor es el de establecer
conformidad con los criterios de auditoria. Es decir, la labor del auditor no es ejecutar
el proceso con el fin de buscar desviaciones, definir hallazgos y levantar no
conformidades. Esta debe ser la tarea para ejecutar cuando, por medio de los
métodos establecidos, no es posible evaluar un requisito como conforme. En otras
palabras, el auditor revisa buscando en primer lugar conformidad, sin no es posible
evidenciar la conformidad, debe basarse en la evidencia objetiva para establecer un
halloazgo de auditoria. En la préctica es muy difundido que los auditores trabajan para
levantar no confinidades, cuando la normativa indica que frabajan para establecer
conformidad y apoyar al principio de mejora continua del sistema bajo auditoria.

Dependiendo de los criterios establecidos dentro del plan de auditoria, los hallazgos
de auditoria pueden ser:

1. Conformidad: cumplimiento de un requisito.

» Conviene describir el requisito o la referencia que se estd cumpliendo, asi como

la evidencia de la auditoria para respaldar la eficacia y la declaracién de
conformidad si es aplicable.
Ejiemplo: “El procedimiento de PR-002 Adquisiciones de fecha 02-01-2019 Version
2 indica que las érdenes de compra superiores a 1.000 euros deben estar
aprobadas por el Gerente de Adquisiciones mediante validacion de forma
electrénica. Durante la revision y verificacidén del procedimiento se puede
establecer que el requisito es conforme en las érdenes de compra nUmeros: 5568,
8749, 5478, 6985, 7845y 5872"

2. No conformidad: incumplimiento de un requisito.

e Conviene describir el requisito o la referencia que no estd siendo cumplido, asi
como la descripcion de los hechos, las evidencias (o ausencia de evidencia) y
la respectiva declaracién de no conformidad.

Ejemplo 1: “El procedimiento de PR-002 Adquisiciones de fecha 02-01-2019
Version 2 indica que las érdenes de compra superiores a 1.000 euros deben estar
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aprobadas por el Gerente de Adqguisiciones mediante validacion de forma
electréonica. Durante la revision y verificacion del procedimiento NO se puede
evidenciar la firma electronica que autoriza por parte del gerente de
adquisiciones las érdenes de compra nimeros: 5568, 8749, 5478, 6985, 7845 y
5872".

Ejemplo 2: “El requisito de ISO 14001:2015 6.1.2 Aspectos Ambientales indica que
la organizacion debe determinar aquellos aspectos que tengan o puedan tener
un impacto ambiental significativo, es decir, los aspectos ambientales
significativos, mediante el uso de criterios establecidos”. Sin embargo, durante
la ejecucion de esta auditoria no fue posible evidenciar que la organizacion
estableciese criterios para la determinacion de los aspectos ambientales
significativos ni su determinacion”.

3. Buenas prdcticas: tareas que resultan eficientes para el auditado, mds alld de la
practica normal del sector.

* Ejemplo: “El equipo auditor considera una buena prdctica la frecuencia diaria
en la readlizacién y registro de las charlas de seguridad presentadas por el
responsable de PRL antes de la ejecucion de tareas consideradas riesgosas por
la organizacion”.

4. Oportunidades de mejora: dreas dende se puede avanzar en la eficacia del
sistema.

* Ejemplo: “La norma 28000:2008 en su resquito 4.3.5 Programas de gestion de la
seguridad indica que La organizacion debe establecer, implementar mantener
programas de gestion para alcanzar sus objetivos y metas. Se presenta una
oportunidad de mejora en ocasion de fortalecer y optimizar os programas de
gestion consultando a otras partes interesadas como los trabajadores”.

5. Recomendaciones: indicaciones del equipo auditor, que si ser juicios de valor,
deben tender a que el auditado mejore.

* Ejemplo: “El auditor recomienda a la organizacion revisar la metodologia
definida dentro de su documento PF-003 Gestidon de Infraestructura revision 0,
para determinar los equipos que son susceptibles a calibracion y verificacion
con el fin de cuantificar la totalidad de estos™.

La organizacion puede optar por no abordar este hallazgo, es decir, puede
considerar que no aplica un fratamiento.

6. Cumplimiento / No cumplimiento: Cuando se hace referencia al cumplimiento de
requisitos legales. En este caso el criterio obedece a un muestreo basado en atributos,
cuando solo hay dos resultados posibles, como es el caso del cumplimiento de
requisitos de indole legal. Se cumplen o no se cumplen.

Para todos los casos anteriores, al determinar hallazgos de auditoria se deberia
considerar los siguiente:
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Il Seguimiento de los registros y conclusiones de
auditorias previas

— Requisitos del cliente de la auditoria

La exactitud, le suficiencia, la adecuacion de
las evidencias objetivas

El grado en que se han cumplido los objetivos
de la auditoria

Los hallazgos que exeden la préctica normal o
las oportunidades de mejora

Hallazgos de auditoria

El famano de la muestra

La categorizacion (si existe) de los hallazgos de
la auditoria

NOTA: Durante la ejecucién de una auditoria individual, es posible identificar hallazgos
gue estén relacionados con mds de un criterio. En estos casos resulta clave identificar
el impacto de cada criterio y tomar en consideracion:

a) Generar un hallazgo por separado para cada criterio
b) Un Unico hallazgo, combinando las evidencias

9. DETERMINACION DE LAS CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

El equipo auditor debe reunirse una vez finalizado el proceso de auditoria y antes de
la ejecucion de la reunion de cierre a fin de revisar de forma general el proceso. Es
importante destacar el papel fundamental del lider del equipo auditor. Su funcién no
es la de ser el jefe y tomar decisiones, mds bienes de coordinar y compilar los hallazgos
de auditoria. El lider del equipo auditor no determina cuales hallazgos van o no van al
informe, mas bien, cumple funciones mds estratégicas.

En todos los casos, el equipo auditor debe reunirse para:

e Revisar los hallazgos de auditoria y cualquier ofra informacién pertinente.

* Acordar las conclusiones de la auditoria

e Prepara las recomendaciones, si estuviera especificado en el plan de auditoria
e Comentar el seguimiento de la auditoria cuando sea aplicable

El equipo auditor debe acordar la informacién que se le va a transmitir al auditado
durante la reunidn de cierre. El equipo debe estar de acuerdo con las conclusiones,
tanto cuantitativas como cualitativas.
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Deberia ser el lider del equipo auditor quien interceda cualquier incompatibilidad o
diferencia de opiniones dentro del equipo auditor cuando estas ocurran y presentar
una sola conclusion.

Estas deberian presentar los aspectos revisados y si se cumplieron los objetivos de la
auditoria. Las conclusiones deberian tratar al menos los siguientes aspectos:

El grado de conformidad con los criterios de auditoria y el estado del sistema de
gestion, incluyendo la eficacia del sistema de gestion.

El grado de implementaciéon, al mantenimiento y la mejora continua

El logro de los objetivos de la auditoria

ldentificar tendencias comparativamente con hallazgos en otras dreas o en
otros procesos de auditoria.

Las conclusiones de la auditoria deben ser trasmitidos en un lenguaje claro, para el
auditado vy el cliente de la auditoria puedan comprender a cabalidad las acciones
gue deben tomar posteriores al proceso de auditoria. Es de puntualizar que, como
herramienta de mejora continua, las auditorias de deben proporcionar informacion
para gque la organizacion tienda a mejorar su sistema de gestion, es decir, tiene un
cardcter de retroalimentacion.

10. REALIZACION DE LA REUNION DE CIERRE

La reunién de cierre es la instancia donde el equipo auditor presenta formalmente los
hallazgos de auditoria al auditado o al cliente de la auditoria si aplicase. Si bien la
formalidad depende de la organizacion y su nivel de familiarizacion, la reunion de
cierre deberia exponer al menos los siguientes hechos:

Hay que indicar que la evidencia recopilada se basa en una muestra, si bien
representativa, no es necesariomente representativa de la eficacia global de la
organizacion

Indicar el método de presentacion de la informacién

La manera en que deberian tratarse los hallazgos de auditoria y las posibles
consecuencias de no fratar adecuadamente los hallazgos

La presentacion de los hallazgos de tal forma que sean claros

Cualquier actividad posterior a la auditoria, como por ejemplo revision de
acciones correctivas o procesos de apelacion.

El lider del equipo auditor es quien debe presidir la reunidn de cierre y exponer las
conclusiones. Los representantes de la direccidn deberian asistir e incluir a otras partes
interesadas cuando se considere pertinente. Cualquier opinidn divergente que
surgiese entre el equipo auditor y el auditado o cliente de la auditoria debe discutirse
y acordarse en esta reunién. Si no es posible resolverlo, debe registrarse todas las
opiniones para acudir a un tercero posteriormente.
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Al concluir la reunidn de cierre, todo el proceso debe estar claro, solo restaria la
preparacion y distribucion del informe como cierre formal del proceso, el cual serd
abordado en la siguiente unidad.

11. RESUMEN

Podemos considerar este apartfado como uno de los principales del curso, ya que
describe el codmo se ejecuta la actividad en si. Recordemos nuevamente que la
auditoria es un proceso sistemdtico, independiente y documentado, que debe ser
ejecutado bajo un marco de estandarizacién, sin embargo, existe una cantidad
importante de aristas a considerar para lograr los resultados previstos.

Partimos inicialmente con la asignacién de responsabilidades del equipo auditor,
donde hemos hecho varios alcances importantes, tanto en este apartado como en
apartados anteriores. Comenzamos con la reunién de inicio la cual es el primer
acercamiento del auditor con el auditado. Definimos unos tips de importancia, los
cuales pueden ser de suma utilidad. En concreto para esta reunidn se necesita
confirmar las disposiciones definidas en el plan de auditoria y si hay algun cambio de
Ultima hora que necesite ser considerado. Idealmente dar formalidad a esta reunidn
ya que es el punto de partida de la actividad. Todos los puntos tocados en este curso
estdn orientados justamente a dar soporte al cardcter formal de la reunion.

Una vez culminada la reunién de inicio comenzamos con la ejecucion de la actividad.
La describimos paso a paso dentro de la unidad, sin embargo, los puntos relevantes
son la revision de informacion documentada, entrevistas, la aplicacion de los métodos
de revisidn, las observaciones en recorridos por instalaciones, la deteccidon, generacion
y clasificacion de hallazgos de auditoria. Repetimos, que la labor del auditor es
establecer conformidad vy si se estd en presencia de un hallazgo tomar las evidencias
para clasificarlo.

Luego de concluir con las actividades de ejecucidon en si, pasamos al cierre de la
auditoria, donde hay dos instancias importantes. La primera, la reunidon del equipo
auditor, donde se identifican y clasifican los diferentes hallazgos que habrdn podido
surgir durante el proceso y comienza a preparase la reunién de cierre. Finalmente se
ejecuta la reuniéon de cierre donde se exponen ante el auditado y/o el cliente de la
auditoria (si aplica) los resultados del proceso. En esta instancia conviene abrir un
espacio para aclarar dudas. Aungue el proceso en si culmina con la entrega formal
de resultados por medio del informe de auditoria, este puede producirse durante la
reunion de cierre o posterior a la misma.
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