CURGSO:

“Formacion de
Auditor Interno
NCh 2861-Sistema
de Analisis de
Peligros y Puntos
Criticos de Control”



Objetivos del curso:

v’ Establecer e implementar un sistema de auditorias basado en la norma NCh 2861:2011 —
HACCP el cual permitird mejorar, revisar y modificar los procesos.
v' Formular y generar los conocimientos necesarios para poder planificar el sistema de

auditorias internas dentro de la organizacion.




¢, COmo podemos asegurar la mejora
continua en nuestra empresa ?




Recordemos que los Sistemas de
Gestion nos piden




¢, Que necesitamos para mejorar?

Revisar el
sistema de
Gestion

La organizacion debe llevar a cabo, a intervalos
planificados, auditorias internas para determinar si el
sistema de gestion es adecuado y si esta funcionando en
forma correcta.



.Y que es una Auditoria?

Concepto de auditoria
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Caracteristicas de las Auditorias

> Utilizan una metodologia consistente
> Ejecutadas por personal calificado
> Planificadas y programadas

= Efecto de Retroalimentacion
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¢, Por queée hay que auditar?

Auditar significa preguntar, escuchar y comprobar.

La auditoria proporciona confianza en que:
» Las normas se aplican
» Los productos cumplen las especificaciones ‘ - A
» Los servicios se prestan a tiempo ‘ & j‘? 71
| l
» El sistema integrado es adecuado — |

....en resumen, se esta haciendo bien el trabajo
A partir de esta informacion, se puede determinar qué partes del

sistema son susceptibles de mejora y actuar sobre ellas.



Caracteristicas Auditor

»Escucha activa

» Preguntas abiertas
»Observacion

» Capacidad de indagar
» Imparcialidad

» Colaboracion




Directrices para la auditoria de

los Sistemas de Gestion

Norma ISO 19011:2018 g -
I

NO establece requisitos

Provee una guia sobre:

» El manejo de un programa de auditoria.

» La planeacién y realizacion de una auditoria a un sistema
de gestion.

» Sobre la competencia y evaluacion de un auditor que
pertenezca al equipo auditor.



Norma ISO 19011:2018

Estructura de la norma

4. Principios de 3. Gestion de

programa de

auditoria S S
auditorias

1. Alcance
2. Referencias
3.Definiciones

7. Competencia y
evaluacion de
auditores

6. Realizacion de la
auditoria.



Objetivos de la Auditoria

Los objetivos de auditoria definen lo que se debe lograr en
la auditoria individual y pueden incluir lo siguiente:

1. Determinacion del grado de conformidad del sistema
de gestion a ser auditado, o partes de este, con los
criterios de auditoria.

2. Determinacion del grado de conformidad de las
actividades, procesos y productos con los reauisitos
y procedimientos del sistema de gestion.




Objetivos de la Auditoria

3. Evaluacion de la capacidad del sistema de gestion para
asegurar cumplimiento con los requisitos legales vy
contractuales y otros requisitos a los que la organizacién se
suscriba;

4. Evaluacion de la efectividad del sistema de gestion para
cumplir sus objetivos especificados;

5. Identificacion de areas potenciales de mejora del sistema de
gestion.




¢ Cuanto sabemos del lenguaje utilizado en
las auditorias?




¢ Cuando se realizan las auditorias?

» Periodicamente y de forma programada.

» Por cambios importantes del Sistema integrado o de los
procesos, actividades, productos y servicios o para el
seguimiento de acciones correctivas.




Conceptos Generales de las Auditorias

3.4 Programa de Auditoria

Acuerdos para un conjunto de una o mas auditorias planificadas
para un periodo de tiempo determinado y y dirigidas hacia un
proposito especifico.

3.5 Alcance de la Auditoria
Extension y limites de una auditoria.

3.6 Plan de Auditoria

Descripcion de las actividades y de los detalles
acordados de una auditoria




3.7 Criterios de auditoria

Conjunto de requisitos usados como referencia frente a la cual
se compara la evidencia objetiva.

3.9 Evidencia de la ¢Cudles serian sus politicas,
. . - procedimientos o registros?
Auditoria

Registros, declaraciones de
hechos o cualquier otra
informacion que es pertinente
para los criterios de auditoria y
que ed verificable.

Fuente: Norma ISO 19011:2018



3.12 Cliente de la Auditoria
Organizacion o persona que solicita una auditoria

3.13 Auditado

Organizacion que es auditada en su totalidad o
partes

3.14 Equipo Auditor
Uno o mas personas que llevan a cabo una

auditoria, con el apoyo, si es necesario, de
expertos técnicos.




3.15 Auditor
Persona que lleva a cabo una auditoria

3.16 Experto Técnico

Persona que aporta conocimientos o experiencia
especificos al equipo auditor.



Conceptos Generales de las Auditorias

3.20 Conformidad

Cumplimiento de un requisito

3.21 No Conformidad

Incumplimiento un requisito.

3.22 Competencia

Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con
el fin de lograr los resultados previstos



Conceptos Generales de las Auditorias

Accion Correctiva

Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion

indeseable.

Accion Preventiva

Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion

potencialmente indeseable.



