CURSO: Otecinnovachile Spa.

Interpretacion y Analisis de la
Norma ISO 9001:2015.




Objetivo del curso

Conocer los requisitos de la Norma para disenar, implementar y mantener
el estandar de Calidad ISO 9001:2015.

/

= Los principios de la calidad

= (Concepto de Sistema de gestion




ISO 9001:2015- REQUISITOS:

"Comencemos!!

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO
9001:2015
Herramienta de satisfaccion de clientes




ISO 9001:2015- REQUISITOS:

— Enfoque al cliente
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ISO 9001:2015- REQUISITOS:

ISO 9001:2015

Objeto y Campo de Aplicacion

Esta norma especifica los requisitos para el establecimiento,

implementacion, mantenimiento y mejora continua de un sistema de

gestion de CALIDAD que:

* Proporcione productos y servicios que satisfagan la necesidad y
expectativa de clientes y partes interesadas

* Aumentar la satisfaccion de clientes y el aseguramiento de la
conformidad de sus requisitos y los legales y reglamentarios
aplicables.




ISO 9001:2015- ESTRUCTURA:
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ISO 9001:2015 - REQUISITOS:

4- Contexto de la organizacion

4
Oontex-toqg la
organizacion
4.1- COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y
SU CONTEXTO 4.1

Compresion de la

organizacion

.

= |a organizacion debe DETERMINAR LAS CUESTIONES
EXTERNAS E INTERNAS que son pertinentes para su 4.2
proposito y su direccion estratégica, y que afectan a su S
capacidad para lograr los resultados previstos de su

sistema de gestion de la calidad. 4.3
Alcance

* |a organizacion debe realizar el SEGUIMIENTO Y LA

REVISION de la informacion sobre estas cuestiones v

externas e internas. SGC




ISO 9001:2015 - REQUISITOS:

4- Contexto de la organizacion

4.1- COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

CUESTIONES DEL CONTEXTO en el que operan las organizaciones y que se han de
tener en cuenta al definir el sistema de gestion de la calidad:

=  (Queé estan ofreciendo LOS COMPETIDORES a nuestros clientes y en qué
condiciones?

= ;Existen HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS en el mercado que nos permitirian
trabajar mas eficientemente?

=  (Como nos afecta el MERCADO LEGAL relativo a nuestros productos y
servicios?

= Cuando la situacion socioeconomica atraviesa un periodo de crisis, contamos
con mayores restricciones financieras, presupuestarias, de,inversién, etc.
¢COMO AFECTAN ESTAS LIMITACIONES A LA PLANIFICACION del sistema de

gestion?
GGG




ISO 9001:2015 - REQUISITOS:

4- Contexto de la organizacion

4.1- COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO
¢ QUE METODOLOGIA PODEMOS UTILIZAR PARA ANALIZAR EL CONTEXTQ?

La norma NO INCLUYE METODOLOGIA, herramientas o fuentes concretas de
informacion para profundizar en el contexto.

Analisis INTERNO | Analisis EXTERNO

=  Anélisis DAFO (FODA) DEeBILIDAD AMENA.Z &
Aspeclo negativo del

Algunos ejemplos pueden ser:

Estudios de mercado
Analisis de la competencia -
Informes socioecondmicos FORTALEZA OPORTUNIDAD

Aspecto positivo del
entorno exterior y su
proyeccion futura

- B1C. s
Aspecto positivo de una
situaciéon interna y actual




ISO 9001:2015 - REQUISITOS:

4- Contexto de la organizacion

4.1- COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

CADENAS HOTELERAS, que ante nuevas tendencias de consumo turistico, han
modificado sus destinos y servicios, tradicionalmente basados en “sol y playa”,
hacia programas vinculados al turismo rural, cultural, deportivo, etc.

CENTROS COMERCIALES generalistas que se ven obligados a reaccionar
ante la irrupcion de establecimientos especializados (de bricolaje,

mobiliario, deporte...), particularizando el tipo de ventas, etc.

EDITORIALES que han transformado el producto ofrecido al cliente,
comercializando sus obras en formato digital.

ORGANIZACIONES CON FINES SOCIALES que han de adecuar la planificacion de
sus proyectos al hecho de contar con un alto porcentaje de recursos humanos
en régimen de voluntariado.




ISO 9001:2015 - REQUISITOS:

EJEMPLO ANALISIS DAFO:

Identificar el contexto de una escuela infantil de primer ciclo (0 a 3 anos)

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

DEBILIDADES

Alta rotacion de educadores
Escasa competencia en
gestion

Herramienta informatica
pobre

AMENAZAS

Se ha creado un nuevo

centro en la misma zona.
Creciente demanda de
educacion bilingte.
Legislacion exhaustiva para la
actividad

FORTALEZAS

Ubicacion (zona con familias
jovenes)

Apoyo financiero del grupo.
Caracteristicas del centro:
espacios amplios, patio con
jardin, juegos y mobiliario

OPORTUNIDADES

Promesa electoral de nueva
ayuda publica del pais.
Creacion de un parque
empresarial préximo al centro.
Existencia de tres colegios
proximos que ofrecen segundo
ciclo de educacion infantil.



ISO 9001:2015 - REQUISITOS:

4- Contexto de la organizacion

4
Contexto de la
organizacion
4.1- COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS 4.1
Compresion de la
organizacion
Debido a su efecto potencial en |la capacidad de la organizacion de
proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, la
organizaciéon debe DETERMINAR: SEREES
.
= LAS PARTES INTERESADAS QUE SON PERTINENTES al sistema de
gestion de la calidad. 4.3
Alcance
=  LOS REQUISITOS PERTINENTES de estas partes interesadas para el
sistema de gestion de la calidad. 23
SGC

La organizacion debe realizar el seguimiento y la revision de la informacion
sobre estas partes interesadas y sus requisitos pertinentes.




ISO 9001:2015 - REQUISITOS:

EJEMPLO DE PARTES INTERESES
(A PARTE DE LOS CLIENTES):

* Sponsors y patrocinadores

* Asociaciones sectoriales

* Aliados estrategicos

= Administraciones publicas y reguladoras

* Proveedores

= Participantes en la cadena de suministro de producto/servicio

= |nversores

= Juntadirectiva

= Propietarios o gestores de las instalaciones en las que se opera

= El personal contratado o las organizaciones sindicales
GGG




ISO 9001:2015 - REQUISITOS:

EJEMPLO DE ANALISIS DE LAS PARTES INTERESADAS

Identificar el contexto de una escuela infantil de primer ciclo (0 a 3ahos)

REQUISITOS EN EL SISTEMA DE GESTION
PARTES INTERESADAS EXPECTATIVAS DE LA CALIDAD

® Seguridad Normativa de seguridad en mobiliario, instalaciones,
" Progreso educativo alimentacion...
® Horarios amplios * Proyecto educativo aprobado por el consejo escolar
Cliente: Padres y Madres *  Alimentacion sana ® Horarios entre 08:00h y 19:00h
= Atencion individualizada *  Menus revisados por nutricionista
" Factura dlaray sin errores " Ratios ninos/profesor
*  Cumplimiento requisitos legales = _etC
* Solicitudes de nifos que provienende I3 * QOrganizacion de sesiones informativas de presentacionde las
Colegios Cercanos . escuela in'fantil : i farpili?s er_\ el_cgntro o
Autonomia suficiente de los ninos que * Obijetivos individuales y seguimiento respecto ala
provienen de la escuela infantil autonomia en el proyecto educativo.

* (Cobertura del servicio educativo ensu

Consejeria de Educacion de S R x . . .
} ambito territorial, cumpliendo los requisitos ®  Requisitos legales sobre ratio alumnos/profesores

la Comunidad Autonoma

legales
* Beneficio economico
: " (Gestion centralizada * Aprobacion de cuentas, precio matricula y cuotas.
Grupo empresanal > 73 R : : o
= Satisfaccion de clientes = Sistema centralizado de seleccion proveedores.
* |magen de marco




ISO 9001:2015 - REQUISITOS:

PARTES

INTERESADAS

Maestros

Proveedoresde
productos de
alimentacion

CONTINUACION DEL EJEMPLO DE

EXPECTATIVAS

Estabilidad del empleo
Condiciones salariales
Conciliacion familiar

Desarrollo profesional

Grado de influencia del proyecto
educativo en el centro.

Pedidos continuados, claros y con
antelacion suficiente al suministro

LAS PARTES INTERESADAS

REQUISITOS EN EL SISTEMA DE

GESTION DE LA CALIDAD

Sistema de incentivos

Medidas de conciliacion familiar
Plan de formacion continua
Proceso de consulta, informacion
y seguimiento sobre el proyecto
educativo.

Periodicidad de revision de stocksy
pedidos
Formato de pedidos.




ISO 9001:2015 - REQUISITOS:

4- Contexto de la organizacion

4
Contexto de la
organizacion
4.3- ALCANCE
4.4- SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ( SGS) 4.1
Compresion de la
organizacion
El alcance debe estar DOCUMENTADO y ha de considerar: e
- Las cuestiones externas e internas (Contexto) 4.2
Partes interesadas
- Los requisitos de las partes interesadas pertinentes
w
= Los productos y servicios cubiertos por el mismo i3
=  La justificacion de los requisitos no aplicables de la norma Alcance
. 4
La organizacion debe determinar los PROCESOS necesarios para
el sistema de gestion de la calidad y su aplicacion a través de la “

organizacion.

- La organizacion debe mantener informacion documentada para

apoyar la operacion de sus procesos.




FIN DE JORNADA 1
Otecinnovachile Spa.




