CURSO:

Formacion de
Auditor Interna de la
Norma ISO
9001:2015.
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Otecinnovachile Spa.




OBJETIVO DEL CURSO:

En este curso el alumno

obtendrd los conocimientos

de como planificar y llevar a

cabo una auditoria inferna de acuerdo
con la Norma ISO 19011, elaborar
informes y hacer seguimiento a los
hallazgos encontrados como parte de
la herramienta de mejora continua de
la empresa.




CURSO AUDITOR INTERNO ISO 2001:2015

2da. PARTE — AUDITORIA NORMA ISO 9001

1.- Infroduccion a la Auditoria

2.- Normativa aplicable a las Auditorias
3.- Planificacion, revision de la
documentacion y preparacion de la
auditoria

Contenidos:

9001

Auditor Interno




1.- INTRODUCCION A LAS AUDITORIAS
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1.- INTRODUCCION A LAS AUDITORIAS

Origen del Término

“"AUDIRE" significa "OIR" y el sustantivo latino "AUDITOR" significa “"EL
QUE OYE", este significado proviene del origen historico de la funcion de los
auditores, quienes antiguamente juzgaban la veracidad o falsedad de las

rendiciones de cuentas, oyendo la explicacion de los responsables de las
mismas.

La palabra Auditoria, hasta no hace mucho tiempo, se entendia referida a la
revision de cuentas o contabilidades. No hacen muchos anos se diferenciaron las
palabras “Auditoria” de “Auditoria Contable”.
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1.- INTRODUCCION A LAS AUDITORIAS

Antecedentes

Por lo que corresponde con las "Auditorias de Sistemas de Gestion”, es dificil identificar

cuando comenzaron a ejecutarse:

« Por el afio 1875, la compaiia alemana Krupp disponia de documentacion que
evidenciaba la realizacion de auditorias operativas.

« En los afos 20, una compafia de ferrocarriles estadounidense, realizd varias
auditorias internas de su sistema de gestion, en relacion a su servicio de coche —
comedor. Se detectaron incumplimientos, despilfarros y fraudes que inmediatamente
fueron corregidos.

« Pero no fue hasta el afio 1941, y gracias al estadounidense, Victor Z. Brink, cuando
se publica la primera edicion de “Internal Auditing”, cuando empiezan a publicarse los
primeros articulos, escritos, libros,..., en relacion a la actividad de auditoria.

« A partir de ese momento, van surgiendo otras evidencias de realizacion de auditorias
de sistemas, los origenes siempre corresponden con la realizacion de auditorias
internas.

« Mas adelante, surgieron las auditorias a proveedor o auditorias de segunda parte y
finalmente y mas recientemente, las auditorias de certificacion o de tercera parte.




1.- INTRODUCCION A LAS AUDITORIAS

Tipos de Auditorias

« Auditorias de 1 parte o internas.
« Auditorias de 2° parte o de proveedor.
« Auditorias de tercera parte o de certificacion.
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1.- INTRODUCCION A LAS AUDITORIAS

Participantes en una Auditoria

« Cliente / Usuario.
« Auditor.

Auditado.

UL NG ER S La propia empresa La propia empresa o la La propia empresa
12 parte subcontrata

UG R La empresa que promueve  La empresa que promueve la  El proveedor del ST\
22 parte la auditoria: el cliente auditoria o una subcontrata  cliente Iso
La empresa que contrataa La entidad de certificacion La empresa que

la entidad de certificacion contrata a la entidad 9001
de certificacion Auditor Interno




1.- INTRODUCCION A LAS AUDITORIAS

Objetivos de las Auditorias de Sistemas

Objetivo general: La adecuacion del Sistema de Gestion de una organizacion a una
norma de referencia especifica o estandar: ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, etc...

En funcion de la tipologia de las Auditorias de Sistemas, podemos encontrar otros
objetivos adicionales, como pueden ser:

AUDITORIAS INTERNAS - Encontrar oportunidades para mejorar el sistema de
gestion.

AUDITORIAS DE PROVEEDORES - Aprobar a una organizacién como proveedor de
productos y servicios (normalmente, son auditorias realizadas por segundas partes).
AUDITORIAS DE CERTIFICACION - Recomendar la certificacion de una
organizacion (la primera certificacion o las siguientes) en un estandar de sistema de
gestion nacional o internacional (normalmente, auditorias realizadas por terceras
partes).




CURSO AUDITOR INTERNO ISO 2001:2015
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2.- NORMATIVA APLICABLE A LAS AUDITORIAS

Ambito de aplicacion:

Esta prevista para aplicarla a una amplia gama de usuarios potenciales incluyendo:
Auditores.

Organizaciones que estan implementando Sistemas de Gestion.

Organizaciones que necesitan realizar auditorias de Sistemas de Gestion, por razones
contractuales.

Organizaciones involucradas en la certificacion o formacion de auditores, certificacion/registro
de sistemas de gestion, acreditacion o normalizacion en el area de la evaluacion de la
conformidad.

Estructura de la norma:

Capitulo 1 Describe el objeto y campo de aplicacion de la norma.

Capitulo 2 Describe las normas necesarias para su consulta.

Capitulo 3 Recoge los términos y definiciones aplicables al proceso de auditoria.

Capitulo 4 Describe los principios de la auditoria.

Capitulo 5 Proporciona orientacion sobre la gestion de los programas de auditoria.
Capitulo 6 Proporciona orientacion sobre la realizacion de las auditorias de los Sistemas de
Gestion.

Capitulo 7 Proporciona orientacion sobre la competencia necesaria del auditor.



2.- NORMATIVA APLICABLE A LAS AUDITORIAS

ISO 19011 tiene como objetivo proveer una guia util para:

Auditoria Interma Auditoria Externa

Auditorias de tercera parte

Por ejemplo, legal y
propositos similares

Auditoria de Suplidores ISONEC 17021:2011
Comunmente llamada Evaluacion de la conformidad
auditoria de primera parte Comunmente llamada -
auditoria de segunda parte Requisitos para los
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proporcionan auditoria y
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2.- NORMATIVA APLICABLE A LAS AUDITORIAS

El proceso:
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2.- NORMATIVA APLICABLE A LAS AUDITORIAS

El Auditor:

Las funciones y responsabilidades del auditor son las siguientes:

Actuar de acuerdo con los requisitos aplicables a la auditoria.
Planificar y ejecutar la auditoria.

Informar con antelacion suficiente al auditado acerca del plan de
auditoria.

Elaborar el informe final de no conformidades.

Verificar la eficacia de las acciones correctoras adoptadas a raiz
del informe.

Conservar los documentos y registros de la auditoria, o
entregarlos para su conservacion en poder del auditado, respetando
la confidencialidad.

Respetar en todo momento las notas de independencia y
objetividad.



2.- NORMATIVA APLICABLE A LAS AUDITORIAS

Atributos personales del Auditor:

. Etico / Integro: imparcial, sincero, honesto y discreto.

 De mentalidad abierta: dispuesto a considerar ideas y puntos de vista
alternativos.

« Diplomatico: con tacto en las relaciones con las personas.

« Observador: activamente consciente del entorno fisico y las actividades.

« Perceptivo: instintivamente consciente y capaz de entender las situaciones.

+ Versatil: se adapta facilmente a diferentes situaciones.

« Tenaz: persistente, orientado hacia el logro de los objetivos.

« Decidido: alcanza conclusiones oportunas basadas en el analisis y
razonamiento logicos.

+ Seguro de si mismo: actta y funciona de forma independiente a la vez que
se relaciona eficazmente con otros.

« Confidencial: nuevo concepto version 2011.




2.- NORMATIVA APLICABLE A LAS AUDITORIAS

Consejos para el Auditor:

* No perder mucho tiempo mirando los procedimientos escritos.

« No personalices los errores / no conformidades que encuentres.

« Escucha con atencion. Tu trabajo es auditar, no discutir.

« Gesticula o haz sonidos afirmativos para animar a las personas a que hablen
libremente.

« Elude los comentarios criticos y los consejos que supongan gastos.

« Si observas una no conformidad potencial asegurate de que tienes un archivo
del hecho.

« Si las respuestas obtenidas no son satisfactorias continua la investigacion
hasta que tengas claro si es 0 no es una no conformidad; asegurate que el
auditado también tiene clara tu decision.

« Escribe las no conformidades usando extractos de las normas del sistema.

« Déjate suficiente tiempo cada dia para intercambiar informacion y clasificar
las no conformidades.
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3.- PLANIFICACION,REVISION DE LA DOCUMENTACION Y
PREPARACION DE LA AUDITORIA

PLANIFICACION DE AUDITORIAS
Aspectos a Planificar:

Previo a la realizacion de la auditoria y con el fin de facilitar y organizar las actuaciones a
llevar a cabo, se deben clarificar, definir y planificar todos y cada uno de los aspectos que
pueden influir en la eficaz ejecucion de la auditoria, es el caso de:

Lider del equipo auditor.

Alcance, objetivos y criterios de auditoria.
Viabilidad de la auditoria.

Periodicidad.

Seleccion del equipo auditor
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3.- PLANIFICACION,REVISION DE LA DOCUMENTACION Y
PREPARACION DE LA AUDITORIA

REVISION DOCUMENTAL

Objetivos de la revision documental:
El auditor debera revisar de manera general su contenido con el fin de:

« Comprobar que la documentacion esta completa, y satisface los requisitos basicos del
estandar o estandares.

« Verificar que los requisitos de la Norma han sido bien interpretados y aplicados, por
parte de la organizacion.

« Confirmar que el ambito de auditoria sea el adecuado.

« Confirmar que el tiempo necesario para realizar la auditoria.

« Confirmar que la organizacion dispone de los conocimientos y experiencia necesarios
para llevarla a cabo.

Prescindir de la revision documental:

En ocasiones, es posible prescindir de esta etapa, por lo que el auditor tendra que
preparar muchas preguntas que formulara durante la auditoria, de manera que le ayude a
comprender:

» Objetivos, metas y puntos de mira.

« Entradas, etapas del proceso y salidas.

» Controles y medidas.

« Resultados.




3.- PLANIFICACION,REVISION DE LA DOCUMENTACION Y
PREPARACION DE LA AUDITORIA

PREPARACION DE AUDITORIAS
Actividades a realizar:

Para realizar una eficaz preparacion de la auditoria, es necesario:

Elaborar el Plan de Auditoria.
Asignar tareas al equipo auditor.
Preparar documentos de trabajo.
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3.-

PREPARACION DE LA AUDITORIA

PLANIFICACION,REVISION DE LA DOCUMENTACION Y

PREPARACION DE AUDITORIAS

Elaborar el Plan de Auditoria:
De manera general, un plan de auditoria debera incluir, al menos:

Objetivos de la auditoria.

Criterios de auditoria.

Documentos de referencia.

Alcance de la auditoria.

Fechas y lugares para la realizacion de las actividades de auditoria.

Hora y duracion estimadas, ademas de areas y procesos, incluyendo las reuniones con la
direccion del auditado y con el equipo auditor.

Funciones y responsabilidades de los miembros del equipo auditor y de los acompanantes.
Asignacion de los recursos necesarios a las areas criticas de la auditoria.

Debera incluir, cuando sea apropiado:

Identificacion del representante del auditado en la auditoria.

Idioma de trabajo y del informe de la auditoria, cuando sea diferente del idioma del auditor
y/o auditado.

Asuntos del informe de auditoria.

Preparativos logisticos: viajes, recursos disponibles, etc.

Puntos relacionados con la confidencialidad.

Acciones de seguimiento de la auditoria.



3.- PLANIFICACION,REVISION DE LA DOCUMENTACION Y
PREPARACION DE LA AUDITORIA

PREPARACION DE AUDITORIAS
Asignar tareas al auditor:

El lider del equipo auditor, en consulta con el equipo auditor debera asignar a
cada miembro del equipo, las responsabilidades, funciones, lugares, areas y
actividades a auditar. Para ello debera tener en cuenta:

« La independencia y competencia de los auditores.

« El uso eficaz de los recursos.

« Las diferentes funciones y responsabilidades de los auditores, auditores en
formacion y expertos técnicos.
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3.- PLANIFICACION,REVISION DE LA DOCUMENTACION Y
PREPARACION DE LA AUDITORIA

PREPARACION DE AUDITORIAS
Preparar los documentos de trabajo:

El formato y cantidad de tales documentos, depende de los requisitos de
procedimiento de la empresa y de la preferencia del auditor. Normalmente
incluiran:

« Lista de verificacion.

« Formato de registros de hallazgos.

« Formato de solicitud de acciones correctivas.

« Otros documentos.
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FIN DE JORNADA 4
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