Otecinnovachile Spa.
URSO:

“Formacion de Auditor Interno BRCGS
Food Safety v.9”
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Objetivos del curso:

v

v
v
v

Al finalizar el curso, los participantes serdn capaces de aplicar las herramientas
necesarias que permiten:

Conocer y comprender el Estandar y sus beneficios.

Conocer y comprender los requisitos del Estandar y cdmo demostrar su
cumplimiento.

Adquirir conocimientos sobre técnicas de auditoria efectivas vy
cumplimentacion del informe de auditoria.

efinir las competencias de un auditor de sistemas de seguridad alimentaria
segun lo establecido por GFSI.
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UNIDAD 0.
AUDI ORIAS. INTRODUCCION

Ihos y definiciones




Auditorias

NORMA

NORMA ISO
INTERNACIONAL 19011

La norma ISO 19011:2018 “Directrices para la auditoria
de los sistemas de gestion” es la guia y referencia

internacional para la realizacion eficaz de auditorias de

sistemas de gestion de todo tipo y por tanto de vital

importancia no solo para auditores, sino también para Bipecirices paraiaauditorfaiie
empresas auditadas. sistemas de gestion

audit des systémes de management
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Auditorias

Definicion
Proceso sistematico, independiente y documentado
para obtener evidencias y una evaluacion objetivay
que determina si todos los criterios de la auditoria
han sido completados ,,
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Auditorias

HISTORIA

1875 Anos 20

KRUPP REALIZA AUDITORIAS INTERNAS EN UNA
AUDITORIAS OPERATIVAS (OMPANIA DE FEnnocnnmLEs
ESTADOUNIDENSE DEL SERVICIC
DEC 'u':»o:»_—::: MEDOR
- E==ryEm.
nE
Anos 80 1989 _
SE NECESITAN AUDITORES BS 7229 AUDITORIAS DE
A RECOPILAR DATOS ) SISTEMAS DE GESTION
TOMAR DECISIONES
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Auditorias

HISTORIA

1991 2002

ISO 10011 EN 3 pARTES SOLC ISO 19011 GUIA PARA AUDITAR

REFERENTE A AUDITORIAS DE ON DE

SISTEMAS DE GESTION DE f DE
IDAD GES IBIENT

2011 2018 1

Ao b S
ISO 19011:2011. IS0 19011:2018 DIRECTRICES
"DIRECTRICES PARA PARA LA AUDITORIA DE LOS
AUDITAR SISTEMAS DE SISTEMAS DE GESTION
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Criterios de auditorias

» Los requisitos de una o mas normas de sistemas de gestion.
Comprobar cumplimiento de requisitos de normas.

= Las politicas y los requisitos de las partes interesadas pertinentes.
Comprobar cumplimiento de requisitos especificos, por ejemplo, de
clientes, administraciones publicas, etc.

* Los requisitos legales y reglamentarios (medioambientales,
» de producto, derivados de la actividad, etc.)
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Criterios de auditorias

= UNO 0 MAS PROCESOS de sistema de gestion definidos por la
organizacion o por otras partes.

« Los PLANES DE SISTEMAS DE GESTION relacionados con la
provision de salidas especificas (por ejemplo, el plan de calidad, el
plan de proyecto).
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Auditorias

150 19011: 2018

La norma ISO 19011:2018 proporciona orientacion para todos los ’
tamanos y tipos de organizaciones y auditorias de distintos -
alcances y escalas, tanto para equipos de auditoria grandes para
organizaciones grandes, como auditorias realizadas por un Unico
auditor en empresas grandes o pequenas.

Deberia poder adaptarse su contenido al alcance, la complejidad y la
escala del programa de auditoria.
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TIPOS DE AUDITORIAS

Auditorias de PRIMERA PARTE

En esta categoria unicamente se encuentran las auditorias internas.
Se realizan por, 0 en nombre de la organizacion.

Auditorias de SEGUNDA PARTE

Se llevan a cabo por partes que tienen algun interés en la organizacion.
* Auditoria externa de proveedor
» Otra Auditoria interna de partes interesadas

Auditorias de TERCERA PARTE

Se llevan a cabo por entidades auditoras independientes
* Auditorias de certificacion y/o acreditacion
* Auditoria legal, reglamentaria o similar
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Auditorias

DEFINICIONES rupitorias P :

AUDITORIA: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
objetivas y evaluarias de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se
cumplen los criterios de auditona.

AUDITORIA COMBINADA: La que se lleva a cabo conjuntamente a un dnico auditado en \

dos o mas sistemas de gestion \

PROGRAMA DE AUDITORIA: Acuerdos para un conjunto de una o mas auditorias

planificadas para un tiempo determinado y dirigidas hacia un proposito especifico

ALCANCE DE LA AUDITORIA: Extension y limites de la auditoria
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Auditorias

DEFINICIONES aupitorias -

PLAN DE AUDITORIA: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una
auditoria

CRITERIOS DE AUDITORIA: Conjunto de requisitos usados como referencia frente a la
cual se compara la evidencia objetiva. 3

EVIDENCIA OBJETIVA: Datos que respaldan la existencia o la veracidad de algo.

EVIDENCIA DE LA AUDITORIA: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacion que es pertinente a los criterios de la auditoria y que es verificable.
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Auditorias

DEFINICIONES aupirorias —

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA: resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria. Indican conformidad o no conformidad.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA: Resultado de una auditoria, tras considerar los
objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria. \

CONFORMIDAD: Cumplimiento de un requisito.

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito.

REQUISITO: Necesidad o expectativa generalmente implicita u obligatoria.
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UNIDAD 1.

PRINCIPIOS DE AUDITORIAS




Principios de Auditorias

La auditoria depende de varios principios. Estos principios deben

ayudar a hacer de la auditoria una herramienta eficaz y fiable AUDI T
apoyandose en las politicas y controles de gestion, facilitando la
Informacion sobre la cual la empresa puede actuar para mejorar su
desempeno.

El uso de estos principios es un requisito previo para proporcionar
CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA gue sean pertinentes v
suficientes, y para permitir a los auditores independientes alcanzar
conclusiones similares en circunstancias similares.
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Principios de Auditorias

LA ORIENTACION QUE OFRECE

LA 1SO 19011:2018
SE BASA EN SIETE PRINCIPIOS

o
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Principios de Auditorias

INTEGRIDAD

Es el fundamento de |la profesionalidad. Los auditores deberian:

1| Ser éticos, honestos y responsables.

2| Auditar solo si son competentes.

3| Auditar de manera imparcial.

&4| Ser sensibles a cualquier influencia que se quiera ejercer sobre su juicio.
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Principios de Auditorias

PRESENTACION IMPARCIAL

Los hallazgos, conclusiones e informes de |a auditoria deben reflejar con
veracidad y exactitud las actividades de |la auditoria.

Se informa de los obstaculos significativos encontrados durante la auditoria y
de las opiniones discordantes sin resolver entre el equipo auditor y el auditado.

La comunicacion siempre debe ser veraz, exacta, objetiva, oportuna, claray
completa.
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Principios de Auditorias

DEBIDO CUIDADO PROFESIONAL

La aplicacion de diligencia y juicio al auditar

Los auditores tienen que proceder con el debido cuidado, de acuerdo con
la importancia de la tarea que desempenan y la confianza depositada en
ellos por el cliente de la auditoria y por otras partes interesadas.

Un factor importante al realizar su trabajo con el debido cuidado
profesional es tener la capacidad de hacer juicios razonados en todas las
situaciones de la auditoria.
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Principios de Auditorias

CONFIDENCIALIDAD

Seguridad de la informacion

Los auditores tienen que proceder con discrecion en el uso y la proteccion de la
informacion adquirida durante el curso de la auditoria.

La informacion de la auditoria no debe usarse inapropiadamente para beneficio
personal del auditor o del cliente de |la auditoria, o de forma que perjudique los . i
intereses legitimos del auditado

Esto incluye el tratamiento apropiado de la informacion sensible o confidencial.
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Principios de Auditorias

INDEPENDENCIA

La base para la imparcialidad de la auditoria v |a objetividad de |las conclusiones de |a
auditoria.

Los auditores tendrian que ser independientes de la actividad que se audita siempre que
sea posible, y en todos los casos deben actuar de manera libre de sesgo y conflicto de
intereses.

En el caso de las auditorias internas, el auditor debe ser independiente de la funcion que
audita, si es posible. Los auditores deben mantener objetividad a lo largo del proceso de
auditoria para asegurar que los hallazgos y las conclusiones de la auditoria estan basados
solo en la evidencia de la auditoria
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Principios de Auditorias

ENFOQUE BASADO EN LA EVIDENCIA

El método racional para llegar a unas conclusiones de la auditoria fiables vy
reproducibles en un proceso de auditoria sistematico.

La evidencia de la auditoria tendria que ser VERIFICABLE

En general debe basarse en muestras de la informacion disponible, ya que una
auditoria se lleva a cabo durante un periodo de tiempo delimitado y con recursos

finitos.

Tiene que aplicarse un uso apropiado del muestreo, ya que esta estrechamente
relacionado con la confianza que puede depositarse en las conclusiones de la auditoria.

Jornada 1




Principios de Auditorias

ENFOQUE BASADO EN RIESGOS

Un enfoque de auditoria que considera los riesgos y oportunidades.

El enfoque basado en riesgos tendria que marcar una influencia en la
planificacion, la realizacion y la presentacion de informes de auditoria para
poder asegurar que las auditorias se centran en asuntos que son
IMPORTANTES para que el cliente de la auditoria y para alcanzar los objetivos
del programa de auditoria.
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EVOLUCION DEL ENFOQUE
DE AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGOS

Enfoque tradicional de Auditoria Interna Basada en Riesgos g Enfoque moderno de Auditoria Interna Basada en Riesgos
Proceso Selecticnado por Ejecucion de les Resgos mas Seleccionado por Ejecucidn de los
mpattado ¢l auditor mtemo audnores altlos de la el audfior nterno audnores
Organizacidn eI
b | Evakscnde e B o124 R
dasguad " | rsgos y pruebes \ o A 1 A e
e Y 4 Definido [ } Riesgo 2 — _ enks
. 2/ Ly . mesgosclave
1* Evaluacion ‘ t’ Evaluacidnde __ 2 P
e reseas Proceso 3 Incipiente nesgos — e i-‘;‘".'; f
Proceso ‘ - Evaloacénde Reesgo 4
: S0 resgosyprustes o
Proceso 5 Resgo 5
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Principios de Auditorias

‘ ENFOQUE BASADO EN RIESGOS

¢ Como realizar un plan de aud!toria[g sandonos en un
enfoque de riesgos?/

* PROCESOS CRITICOS DE RELEVANCIA SEGUN TAMANO DEL IMPACTO DE

RIESGO

* ANTIGUEDAD DE ULTIMA AUDITORIA.

* PROCESO NO AUDITADO SEGUN CADENA DE VALOR Y NUEVO ENFOQUE

* SUGERIDAS POR DUENOS DE PROCESOS O POR ALTA DIRECCION

* CRITICIDAD.

* EXPOSICION A EVENTOS EXTERNOS E INTERNOS

* CRITERIO PROPIO DE AUDITORES.

l _ : >
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UNIDAD 2.

GESTION DE UN PROGRAMA DE
AUDITORIAS

Objetivos, riesgos y oportunidades




GENERALIDADES

Con el fin de puntualizar lo que significa un programa de auditoria citemos como lo define la norma:

“Acuerdos para un conjunto de una o mas auditorias (3.1) planificadas para un periodo de tiempo
determinado y dirigidas hacia un proposito en especifico”

ISO 19011:2018 Req. 3 Términos y definiciones
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GESTION ,
DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

Como parte fundamental del proceso de planificacion del programa de auditoria se debe tener en cuenta:

J Los objetivos organizacionales

J Las cuestiones externas e internas pertinentes

O Las necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes
3 Los requisitos de seguridad y confidencialidad de la informacion
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GESTION ,
DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

Establecer un Programa de Auditorias

Objetivos, extension de cada auditoria

Evaluacion de Riesgos y Oportunidades

Responsabilidad para implementar, manejar, mantener y mejorar
Recursos disponibles

Procedimientos requeridos

Mantenimiento de registros
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La gestion eficiente de un
programa de auditoria es
parte fundamental en la
sinergia del ciclo
de MEJORA CONTINUA.
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA GESTION

DE UN PROGRAMA DE AUDITORIA

* Establecimiento de los objetivos del programa de auditoria
PLANIFICAR * Determinacion y evaluacion de los nesgos y oportunidades
del programa de auditona
* Establecimiento del programa de auditona

HACER Implementacion del programa de auditoria.
m Seguimiento del programa de auditoria.
ACTUAR Revision y mejora del programa de auditoria.
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GESTION ,
DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

AUDITORIAS INTERNAS

N 4
La organizacion debe planificar y llevar a cabo auditorias internas de su sistema de gestion de la calidad, autenticidad,

seguridad y legalidad de los productos alimenticios. /ﬁ

El programa de auditorias debe incluir como minimo h fechas de auditorias diferentes

El objetivo de las auditorias es comprobar que:

 El sistema se ha implementado de forma eficaz.
* Es conforme con los requisitos de la norma y del propio sistema.
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GESTION
DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

El programa de auditoria debe tener objetivos definidos y deben estar alineados y ser
coherentes con |la direccion estratégica de la organizacion.

Hay que tener en cuenta que las auditorias son pieza fundamental del principio de mejora
continua. Por ende, los objetivos deben estar presentes en todo programa de auditorias bajo
normativas ISO de gestion.
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Objetivos de la Organizacion y del

Sistema de Gestion

[ procesos,
PRODUCTOS Y
SERVICIOS

. RESULTADOS |

Para el establecimiento de objetivos del programa e
de auditoria de una organizacion, se deberia| | opessema onenns
considera: T ‘

| oBikETIVOS |

/[ mEsGosY |\

[ NE&E&I&% DE | | OPORTUNIDAD
ES DEL

- \ PRoveebores L A aupmavo |
f R /  NECESIDADY
, | EXPECTATIVA |
: - ‘ DE PARTES |
| INTERESADAS |




Los ejemplos de objetfivos del programa

de auditoria pueden incluir lo siguiente:

|dentificar oportunidades para la mejora del sistema de gestion y su rendimiento;

Evaluar la capacidad del auditado para determinar su contexto;

Evaluar la capacidad del auditado para determinar riesgos y oportunidades e identificar e implementar
acciones efectivas para abordarlos;

Cumplir con todos los requisitos pertinentes, por ejemplo; requisitos legales y reglamentarios, compromisos
de cumplimiento, requisitos para la certificacion de un estandar de sistema de gestion;

Obtener y mantener la confianza en la capacidad de un proveedor externo;

Determinar la idoneidad, adecuacion y eficacia continuas del sistema de gestion del auditado;

Evaluar la compatibilidad vy la alineacion de los objetivos del sistema de gestion con la direccion estratégica de
la organizacion.
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GESTION
DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

Los "elementos prestablecidos” contra los que comparamos las evidencias se
denominan

CRITERIOS DE AUDITORIA

v representan el marco dentro del cual se desarrolla el proceso de auditoria.

Veremos estos criterios ajustados a
BRCGS Food Safety v9

v
v
v
v
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GESTIQN
DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

* Los requisitos de una o mas normas de sistemas de gestion. Comprobar
cumplimiento de requisitos normativos.

= Las politicas y los requisitos de la propia organizacion y sus partes interesadas
pertinentes. Comprobar cumplimiento de requisitos especificos de la empresa,
ademas de clientes, administraciones publicas u otras partes interesadas.

* El cumplimiento con los requisitos legales y reglamentarios en materia de
iInocuidad de los alimentos.
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GESTIQN
DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

Extension y limites de una auditoria:

= El alcance de la auditoria incluye generalmente una descripcion de las ubicaciones
fisicas y virtuales, las funciones, las unidades de la organizacion, las actividades y los
procesos, asi como el periodo de tiempo cubierto.

* Una ubicacion virtual es un lugar donde la organizacion desempena trabajo o presta un
servicio usando un entorno en linea que permite a las personas ejecutar procesos con
independencia de su ubicacion fisica.

ISO 19011:2018 Req. 3 Términos y definiciones
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GESTION
DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

EVALUACION DE
RIESGO Y OPORTUNIDAD

La ejecucion del programa de auditoria, como cualquier otra actividad
contemplada como un proceso, esta sometida a riesgos vy
oportunidades. No existe un método predefinido por la norma para la
gestion de estos riesgos y oportunidades, sin embargo, los
responsables deben analizar el contexto y definirlos.
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Eiemplos Practicos

TAREA/PROCESO RIESGO

Planificacion programa de auditoria. Fracaso al establecer objetivos pertinentes de la auditoria.
Definicion de recursos. Recursos insuficientes para dar viabilidad al programa como tiempo, equipos y/o formacion.
Seleccion del equipo auditor. Competencia global insuficiente para garantizar la eficacia de la auditoria.
Comunicacion Canales de comunicacion internos y/o externos ineficaces.
Implementacion del programa No tener en cuenta la seguridad y confidencialidad de la informacion.
Relativa a la informacion documentada del proceso de auditoria. Fracaso a la hora de proteger

Control de la informacion documentada ; S
adecuadamente los registros de la auditoria.

TAREA/PROCESO OPORTUNIDAD

Permitir llevar a cabo multiples auditorias en una sola vista.

Logisticas A : : SRS %
Minimizar el tiempo v las distancias viajando al sitio.

Igualar el nivel de competencia del equipo auditor con el nivel de competencia necesario para alcanzar los

Competencia objetivos.

Planificacion Alinear las fechas de la auditoria con la disponibilidad del personal clave del auditado.
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LOGO Programa anval auditorias

FO-5GC-08

Revision

Objetivos: Identificor ope
Evaluar ries

y d
Comprobor el cumpliméient
Incrementar o mante

or el sstema de gestion
para fratarios.
tas relevant
nivel de confianzo entr

ferminar meto:

Mantener el sistema de gesfion alineado con la direc organizacion Comespondiente o el Periodo:  Ano 2022
. R ) Fecha de Actualizacion maw.22

M ENERO  FEBRERO  MARIO MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEP.

Tipo y numero de Objetivo Departfamentos/ Noma a
S

auditoria procesos a auditar auditar Equipo audiior
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FIN DE JORNADA 1
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