Otecinnovachile Spa.
URSO:

“Formacion de Auditor Interno BRCGS
Food Safety v.9”
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Objetivos del curso:

v

v
v
v

Al finalizar el curso, los participantes serdn capaces de aplicar las herramientas
necesarias que permiten:

Conocer y comprender el Estandar y sus beneficios.

Conocer y comprender los requisitos del Estandar y cdmo demostrar su
cumplimiento.

Adquirir conocimientos sobre técnicas de auditoria efectivas vy
cumplimentacion del informe de auditoria.

efinir las competencias de un auditor de sistemas de seguridad alimentaria
segun lo establecido por GFSI.




Otecinnovachile Spa.

ESTABLECIMIENTO DE PROGRAMA
DE AUDITORIA

UNIDAD 3.




Establecimiento de Programa de Auditoria

Esta es una TAREA ESTRATEGICA que debe contemplar:

PUNTOS FUNDAMENTALES

Roles y responsabilidades de los responsables de gestionar el programa de auditoria.
Competencia de los responsables de gestionar el programa de auditoria

Extension del programa de auditoria.

Determinacion de los recursos necesarios para establecer el programa de auditoria.
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ROLES Y RESPONSABILIDADES DE
Los responsables de la Gestion del Programo
de Auditoria.

i
o

Planificaciéon/Coordinacion:

* Definicion del calendario de todas las auditorias
* Objetivos, alcances, criterios y extension geografica
* Meétodos de auditoria

Equipo/Comunicaciones:

* Seleccion y evaluacion del equipo auditor
» Establecimiento de procesos e instancias de comunicacion
* Resolucion de conflictos y tratamiento de quejas

Recursos/Resultados:

La presentacion de resultados e informes de auditoria

Asegurar los recursos necesarios para la ejecucion del programa

Asegurar la preparacion, generacion y mantenimiento de la informacion documentada
relacionada con el programa
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VVeamos las )
PRINCIPALES AREAS
DE COMPETENCIAS

de las personas responsables de
la gestion del programa de auditoria:
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Aquellos designados con la responsabilidad de manejar el progee

de auditoria deberian:

v Entender como auditar a los auditados, las tecmca@ds\ o

auditorias ,!
v Tener responsabilidad total para implementar, m
revisar y mejorar el programa -
v" Asegurar la disponibilidad de recursos para las au

v" Tener habilidades de manejo, negociacion y tecnica

necesarias
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AREAS DE COMPETENCIA (ejemplos)

ARea DE COMPETENCIA GARANTIA / REQUISITOS / OBSERVACION

<o Integnidad, presentacion imparcial, confidencalidad, independencia, enfoque basado en evidencias,
Los principios de auditoria entre otros definidos en el capitulo 4 de la norma I1SO 19011:2018

Los métodos dependeran de las caracteristicas del auditado. Concentrados mayormente en

actividades de muestreo, observacion, entrevistas y revision documenta

Métodos de auditoria

Procesos de auditoria Enfoque basado a procesos. Los auditores deben enfocarse en |a revision de procesos

Normas de sistema de gestion Los auditores deben de tener cierta experiencia con las normas a auditar

La informacién relativa al De ser posible, los responsables de la gestion del programa de auditoria deben tener acceso 2 los

auditado requisitos ael sistema ae gestion sobre el cual se va a ejecutare programa de auvaitoria

Requisitos legales Yy Los auditores deben conocer en cierta medida los requisitos legales y reglamentarios que son
reglamenmrlos aplicables a 1a organizacion bajo |a gestion del programa de auditoria

U
1Y)
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Establecimiento de Programa de Auditoria

EXTENSION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

La extension del programa de auditoria se refiera a todos los puntos que seran
abordados por el programa. No solo la documentacion, sino tambien lugares
fisicos, virtuales, tareas, funciones, unidades organizativas y todo lo que este bajo

el alcance del sistema de gestién y que sea auditable.
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CONSIDERACIONES EN LA DETERMINACION
——— DELALCANCE DEL PROGRAMA DE AUDITORIA:

OBJETIVO, ALCANCE Y
DURACION DE CADA
AUDITORIA

NUMEROQO, IMPORTANCIA Y
COMPLEJIDAD DE LAS
ACTIVIDADES A AUDITAR

NORMAS Y OTROS
CRITERIOS APLICABLES

ACUERDOS PLANIFICADOS, RESULTADOS DE AUDITORIA
REQUISITOS LEGALES Y PREVIAS Y REVISIONES POR
OTROS REQUISITOS LA DIRECCION

FACTORES QUE INFLUYEN
SOBRE EL SISTEMA

LA OCURRENCIA DE OTROS
PROGRAMAS DE EL CONTEXTO DEL SUCESOS QUE PUEDEN SER
AUDITORIAS PREVIOS AUDITADO, SUS RIESGOS Y ‘?):Z‘fx:ﬁ;g Clgc"f&:':s“
(RETROAUMENTAOON) OPORTUNIDADES ACTOS DELICTIVO.S vio EVENT'OS
AMBIENTALES
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Establecimiento de Programa de Auditoria

RECURSOS DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

Con el fin de puntualizar lo que significa recurso, recordemos su concepto:

“Conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad o
para llevar a cabo una empresa o una tarea”

Podemos entonces asumir que cuando hablamos de recursos, hablamos de una manera general de definir lo
necesaria para la eiecucion conforme del oroerama de auditoria.
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CONSIDERACIONES PARA DEFINICION DE RECURSOS
PARA EL PROGRAMA:

Logisticos: ; il Mezzzzi s

Método de la auditoria: presencial, a distancia o mixta. 3 ! Taet
Extension del programa de auditoria (disponibilidad e locaciones).

Tiempo y costes de traslados, viajes, alojamiento y otros. : \

Equipos de proteccion individual, ropa especial, autorizaciones de ingreso, entre otros. " RANRER-

Competencia y conocimiento:

* Ladisponibilidad individual y global de los auditores y expertos técnicos con la
competendca necesaria.

La disponibilidad de los procesos formativos necesario, en caso de requerirlos.

Tecnologias de la informacion:

La disponibilidad de tecnologias de la informacion y comunicacion en caso de que
se trate de un programa que contemple colaboracion remota

La disponibilidad de herramientas, equipos y conexiones necesarias.
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Establecimiento de Programa de Auditoria

Procedimientos deben dirigirse a:

» Planear agenda de auditoria
» (alificacion de auditores
» Designacion de auditorias

» Conducir auditorias y dar seguimiento
cuando sea necesario

» Registros
» Desempeno del programa
» Reporte
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Gestion de Auditorias Infernas

N.° Actividad Responsable

1 Definicion de los criterios y alcance de la auditoria Responsable de Calidad
2 Elaboracion del programa anual de auditorias Responsable de Calidad
3 Aprobacion y revision del programa de auditoria Responsable de Calidad
4 Seleccion de auditores/equipo auditor Responsable de Calidad
5 Planificacion de la auditoria interna Responsable de Calidad
6 Ejecucion de la auditoria interna Auditor/Equipo auditor

7 Realizacion de informe de resultados de la auditoria interna y comunicacion | Auditor/Equipo auditor

8 Preparacion de informe de la auditoria interna Auditor/Equipo auditor

9 Seguimiento y medicion Responsable de Calidad
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UNIDAD 4.

IMPLEMENTACION DE UN
PROGRAMA DE AUDITORIA




LA IMPLEMENTACION )
DE UN PROGRAMA DE AUDITORIA

Es una actividad operativa, debe ejecutarse con
detalle para garantizar el cumplimiento de los
objetivos del mismao.
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TAREAS AEJECUTAREN
EL PROCESO DE IMPLEMENTACION

Determinacion de auditorias individuales
Obeetvos

Alcance Criterios
Métodos de auditoria
n situ Remotas Maxtas

Miembros del equipo auditor
Lider de equipo

Experto tion Asgnacon de

bikdad Competenca y conoamiento

A 4

Gestion de los resultados y conservacion de los registros del Programa de Auditoria

itica, dad
confidencialidad, etc..

SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA DEL PORGRAMA DE AUDITORIA
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DETERMINACION DE
AUDITORIAS INDIVIDUALES

OBJETIVO
DE AUDITORIA

“Resultados esperados del
proceso de auditoria”. Los
objetivos definen que es lo
que se quiere lograr con cada
auditoria individual y pueden
incluir diferentes fines.

ALCANCE DE
LA AUDITORIA

“Extension y limites de la
auditoria”. Cada auditoria
individual deberia contemplar
su propio alcance relacionado
con factores de ubicacion,
funciones, actividades, y
procesos que se van a auditar,
asi como el periodo de tiempo
contemplado.

CRITERIOS
DE AUDITORIA

“Conjunto de requisitos usados
como referencia frente a la cual
se compara lo evidencia
objetiva” Los criterios son la
vara de comparacion para
establecer conformidad, es
decir, las evidencias obtenidas
se comparan con el criterio y

se evalua si es conforme.
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IMPLEMENTACION
DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

METODOS DE AUDITORIA

Los métodos para ejecutar auditorias son solo tres:

1. Insitu, en el sitio. En las instalaciones del auditado. :
2. Remoto, a distancia: en cualquier otro lugar distinto a las mstalauones del auditado.
3. Mixto: una combinacion de los anteriores.
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IMPLEMENTACION
DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

In situ:
Se completan listas de verificacion y cuestionarios con

METODOS PARA EJECUTAR la participacion del auditado.
AUDlTORiAS INDIVIDUALES Se revisan documentos con la participacion del

auditado.
Se gjecuta técnica de muestreo.

A distancia:
A través de medios de comunicacion interactivos se
revisan documentos,
se realizan entrevistas y se completan
listas de verificacion/cuestionarios.

Método mixto:
El caso que una auditoria individual
combine las dos modalidades.
En todo caso debe estar defino dentro
del los registros de planificacion.

Jornada 2




CONSEJOS PRACTICOS
SI SE OPTA POR LOS
METODOS REMOTO

Y/0 MIXTO

= Asegure los equipos y herramientas idoneos.

= Asegure las tecnologias de la informacion
adecuadas para garantizar la viabilidad del
proceso.

= Asegure los conocimientos necesarios del
equipo auditor para garantizar la operatividad
del proceso de auditoria.
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IMPLEMENTACION
DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

MIEMBROS DEL EQUIPO AUDITOR

Para este punto solo revisaremos algunos conceptos basicos.

En todo caso, es de suma importancia que la organizacion auditora:

1. Identifique cuales competencias son necesarias para que los objetivos de la auditoria sean
alcanzados.

2. Seleccionar a los miembros del equipo auditor para garantizar que estas competencias esten
presentes.
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AUDITOR

* Persona que lleva a
cabo una auditoria.

* Lider: auditor con
atributos personales
y/o técnico para dirigir
y desarrollar una
auditoria.

EQUIPO AUDITOR

Una o mas personas que
llevan a cabo una
auditoria con el apoyo si
es necesarno de expertos
técnicos. Pueden incluir
auditores en formacion.

+®
s

EXPERTO TECNICO

Persona que aporta
conocimientos o
experticia especificos
al equipo.

OBSERVADOR

Persona que
acompana al quipo
auditor, pero no actua
como tal.
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AUDITOR LIDER

Designar al Auditor Lider del Equipo:

- Seleccion por parte de aquellas personas que manejan el programa de auditoria.

- Responsable de manejar una auditoria especifica.

- Equipo puede consistir en una 0 mas personas.

- Responsable del resultado de una auditoria especifica.
- Provee guia, apoyo y direccion.

< Calificado para liderar al equipo de auditoria.
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AUDITOR LIDER

- Evalua el alcance y objetivos de la auditoria
- Selecciona a los miembros del equipo quienes tienen el conocimiento y las habilidades
« Experiencia enla norma

« Experiencia en los procesos

« Experiencia en auditorias

= Manejo del lenguaje
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U Establecer comunicacion con el equipo auditor

= Preauditoria

- Documentacion de los procesos
- Agenda

- Logistica

- Expectativas

U Conjunto de expectativas
= Tiempos
= Entregables
= Formato

N
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U Manejo de la Auditoria

= Abrir los canales de la auditoria
= Retos
= Organizar documentos de trabajo/archivos

O Revision Diaria
« Ensitio
= Fuerade sitio
« Retroalimentacion del cliente

] Resolver conflictos
= (Comunicacion Constructiva

7N
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O Documentar auditoria
= Registrar la auditoria

* Temas abiertos
= Dar seguimiento a arreglos
O Conducir la revision del equipo de auditoria

& Resumir y reportar los resultados de auditoria al cliente de auditoria

PN
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IMPLEMENTACION
DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

GESTION DE RESULTADOS

Para este apartado conviene citar la norma, ya que el requisito es muy claro:

“Las personas responsables de la gestion del programa de auditoria deberian asegurarse de que
se generan, gestionan y conservan registros de la auditoria para demostrar la implementacion del
programa de auditoria”

1ISO 19011:2018 Req. 5.5.7
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NO ES POSIBLE GARANTIZAR : ‘

QUE EL PROCESO ALCANCE u\ / }‘

LOS OBJETIVOS PREVISTOS. A - 13 I

SI NO SE GARANTIZA LA DISPON!BILIDAD | \ S
DE LOS REGISTROS DE AUDITORIA, a :
v
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ACTIVIDAD

Evaluacion de cumpimento de objetivos de

v Calerncia e o 4 de auctoria
audditorie detinidas Sentro ool programa

v Pr gramacion de Istema o pestx

audtona revisados y aprobado

Revision y aprobacion de los resultados de

Registros de vaicdacion de resultacdos
auditora "
v Protocolos de validacion y aprobacion de resultados
v Halargos y evidencias obeetivas ce 8 auditlora
Revision de la eficaca de las acclones
v nformes de correccionss y acoones correctivas
tornadas para tratar hallazgos de auditoria
v Registro yv/o orotocod 4 N onformidad vy ac - C ectva
v informes de condormidad
Elecucion de la auditoria en sl v informes de no conformidad
v Planes de suctornia
La distribucion de los resuitados de v Registros de entrega oe resuitado
auditora v Lizta de distribudon de informes de audtoria
v Informes de seguimiento de la sucdtoria
Determinacion de necesidad de auditonas
v Informes de revision por la direccion
ge seguimiento
v Informes de seguimiento y medicion del programe de audtoria
v Evaiusciones o fa contenancia del equipo aud
v Evaiuacione: o desempefio o equipo auditor
Garantia de las competencias del equipe v Defimicion de los criterios para (a seleccion del eguipo auditor

NOTA 1: L= forma y el nivel de detalle de Jos registros debe prganizacion alcanzo %os abletive o programa oe au
NOTA 2: 1.0s regetros detinidos por la organizacion debe ser entrada para los procesos de Seguimiento del programa de suditoria, =3 como la

Jornada 2




IMPLEMENTACION
DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

SEGUIMIENTO, revision y mejora

Luego de |la ejecucion del programa de auditoria, los responsables deben evaluar la gestion de este como una
forma de hacer seguimiento. Como consecuencia de la evaluacion, se identifican oportunidades de mejora si
existiese.

« Evolucion de

« Analisis necesidades y
« Cumplimiento « Resultados y expectativas
« Desempeno lecciones « Eficiencia del
aprendidas programa de
auditoria
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ACTIVIDADES PARA ,
LA MEJORA DEL PROGRAMA DE AUDITORIA:

Seguimiento:

Cumplimiento de calendano y logro de objetivos
Desempeno de los miembros del equipo auditor
Retroalimentacion de los clientes de auditoria

La suficiencia y adecuacion de informacion documentada

Revision:
= Los resultados y tendencias del seguimiento del programa

- La evolucion de las necesidades y expectativas de las partes pertinentes
= Los temas de confidencialidad y seguridad de la informacion relacionados con el programa de

auditoria

Mejora:
. La gestion global del programa de auditoria
= |dentificacion clara y concreta de areas de mejora

=  Mejoras al desarrollo profesional del equipo auditor
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PLAN DE AUDITORIA

Departamento /Area / Proceso auditado

Localizacion

Fecha/s de auditoria
Auditor/es
Estandar/es

Alcance de las auditorias

Responsable Departamento /Area/ Proceso auditado

Puestos que deben estar presentes en la auditonia
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HORARIO AUDITOR PROCESO/ACTIVIDAD/REQUISITO/CRITERIO

9:00 OO Llegada a las instalacones

9:15-10:00 OO XX Reunion de apertura

10:00 - 11:00 OO Reunién de Contexto, Politica y Objetivos. Manual de calidad y procesos

11:00 -12:00 OO0 informacidn documentada, Enfoque al cliente y comunicacion

12:00 - 13:00 XXX Liderazgo y compromisos

13:00 - 14:00 OO X infraestructuras , recursos de seguimiento y mediaon. Competencia y toma de conciencia.

14:00 - 15:00 DESCANSO / PAUSA COMIDA

15:00 — 16:00 XXX :i:tt\:::‘s‘?lacion / obra / Control operacional / Identificacion y trazabilidad. Propiedad
, Compras y proveedores/ No conformes/ Seguimiento, medicon, analisis y evaluacion /

16:00 - 17:45 AXAXAX Auditonia interna / Revision por la direcoon / Mejora

17:45 - 18:00 REUNION DE CIERRE / FIN DE AUDITORIAS
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N

Cliente

Fecha/s de auditoria
Estandar/es

Alcance

Horario Auditor
Dia1l
09:00 - 09-15
9:15 - 10:45

10:45-12°00

12:00-1330
1330-14:30
14:30 - 18:00

Auditor/es:
BRC FOOD v.9

Proceso/Actividad/Requisito/Criterio

Llegada a las instalaciones

Reunion de apertura

COMPROMISO DEL EQUIPO DIRECTIVO

Compromiso del equipo directivo y mejora continua

Estructura organizativa. Responsabilidades y sutoridad de gestis

EL PLAN DE SEGURIDAD ALIMENTARIA: APPCC

Formacion del equipo de s-:—aur dad alimentana el PPCC. Programas de premequisitos
Descripcion el producto. Dete acion el uso previsto. Elaboracion de un diagrama de flujo del
Proceso. Verificacion de los diagramas de fiujo

Enumeracion de todos los posibles peligros relacionados con cada fase del proceso, realizacion de

un analksis de p as medidas destinadas a controlar los peligros identificados
s de control (PCC E;ta:kuz—:lrr;er.to de limites criticos para cada

PCC

Estableamiento de un sistema de vigdanca pada PCC. Establecimiento de un plan de medidas
correctivas

Establecimiento de procedimientos de verificacion

Documentacion y registro del Plan APPCC. Revision del Plan APPCC

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

Manual de calidad y segundad Aimentara

Control de |a documentacion. Cumplimentacion y mantenimiento de registros

Auditonas Internas probacion y seguimiento de proveedores de materias y pnmas
L;,.,e ificaciones. Medidas correctivas y preventivas. Control de producto no conforme

Tra dad. Gestion de reclamaciones, Gestion de Incidentes, retirada de producto y recuperacion
Sz pr:duc‘.:s

ALIMENTOS

NORMAS RELATIVAS AL ESTABLECIMIENTO

Exteriores. Proteccon del Estableamiento y Defensa Alimentaria. Distribucion, flujo del producto
y separacion de zonas. Construccion de las instalaciones. Servicios: agua, aire y hielo. Equipos.
Mantenimiento. Instalaciones para el Personal. Control de la Contaminacion Quimica y Fisica
Equipos de Deteccion de Cuerpos Extranos. Limpieza e Higiene. Eliminacion de Residuos. Gestion
de excedentss entanos y productos para alimentos de animales. Gestion de Plagas

alim
Instalaciones de Almacenamiento. Embarque y Transporte
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Horario Auditor
Dia2

09:00 - 11200

11:00-12:00

12:00-1330

1330-1430

14:30 - 16200

16:00-1730

17:30-17:45
18:00h

OBSERVACIONES

Proceso/Actividad/Requisito/Criterio

CONTROL DE PRODUCTO

Diseno y Desarrollo de Producto. Etiquetado de Producto. Gestion de Alérgenos. Autenticidad,
Retvindicacones y Cadena de Custodia. Envas 2 specaon de producto y Analisis
n &l Laboratorio. Distribucion de Producto. A 5

CONTROL DE PROCESOS

Control de las Operaciones. Control del Etiquetado y los Envases. Control de Cantidad
Unidades. Calibracion y Control de Dispositivos de Medicion y Vigilanda

PERSONAL

Formacion. Higiene Personal. Revisiones Meadicas. Ropa de Protecoion

e

ALIMENTOS

ZONAS DE ALTO RIESGO, CUIDADOS ESPECIALES Y CUIDADOS ESPECIALES A TEMPERATURA
AMBIENTE

Distribucion, flujo del producto y separacion de zonas. Construccion de las instalaciones
Mantenimiento. Instalaciones para el Personal. Limpieza e Higiene. Elminacion de Residuos
Ropa de Protecoon

REQUISITOS APLICABLES A LOS PRODUCTOS MERCADEADOS

Aprobacion y Seguimiento de Fabricantes o Envasadores. Espedificaciones. Inspeccion de
Producto y Analisis en el Laboratonio. Legahidad ded Producto. Trazabilidad

Reunion de cierre
Fin de la auditoria

e  Este plan de suditoria &s flexible para permitir cualquier cambio que pueda ser necesario 3 medida que
svanzan las actividades de |3 auditoria

* Laauditoria se basa en un método de muestras representativas, por tantn pueden existir no conformidades
dentro del sistema que no s2an identificadas durants 13 suditoria.

e s auditoria &5 realizada por procesos, cubriendo |s totalidad de los apartados del/lns_sstandar/es
identificados en este documento
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FIN DE JORNADA 2
Otecinnovachile Spa.




