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presmhudo

mstnuro rencsonadde es orgamsmogue rsene a su cargo gd esrudmy preparacddn
de has normas tdcrdcas a nwep nacdonat enemdro de pa

ds0p de da
represenrando a chdde anre esos

norma se esrudsd rramss ded comsrs 024 sesm5n de para esradecer dos
regudsstos para da dmpremenracsdn de sdstema de gesrddn de da cahdad en dos organssmos rscnscos
de capacsracsdn
por no eodstsr hdorma mrernacdonaten da edadoracddn de esra norma se han tomado en consdderacddn
da norma en3h4s0 ssremas de gesenn de

no parte de se mserta sdo rrtudo

ssra norma reemppasa da norma en3h272ss200s rdcmcos de
da dega engenre

norma ha ssdo aprodada ed conseio ded rencdonad de en sesddn
etactuada ed de ddcdemdre de

den se ha tomado rodo cmdado en preparacddn de documenros
normatwosproducto de presente no garantdaa gue er contenddo ded documenro
es acruahaado eocacro gue ep documento sers adecuado para ros esperados por ed

meddda permmda por pa mgdspacddn es responsade de mngdh ddrecrg
especdah consecuencsar cuadguder gue suda o esrd conecrado

uso o ed mdemdo de este
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rscnscos de capacsraceidn pdegmsnos

0 mrroduccddn
tos 0rgardsmos de son personas rurrdcas dndco odpeto socdad
es prestaddn de serenrdos de son entsdades gue reahaan accdones de capacdracddn
desrsnadas a empresas personas narurades rradaradores en generat ssras accdones
se pueden eiecurar sohcdrud de sas empresas organdsacsones partes

eiecutadas por de

tos usuarsos de bos reguderen un serencdo de adedanre gue
sus necesddades neceddades se edcpresan espechcdcacsones
ded seendcdo son para dos de esta regmsdtos usuaeio tos regmsnos
ded usuardo pueden estar especsncados por sste de pero ademss pueden estar
dados por parres dnteresadas msrsrucddn grupo gue un enerss en ed
de un a trenss de pas hases de normas propuesras tscndcas se pueden
deterennar ed

norma da adopddn de un ereiogue dasado procesos para smpdementacddn
meiora contmua de da dep sssrema de gesrddn de cpn de adcaruar pa

ded usuado meddante ed cumphmhanto de sus propordona
de su capaddad para enrregar seendos gue cumppan dos regudsnos de coherenm

para gue un mndone de manera tsene gue denrhcmar gestdonar numerosas actdendades
redacdonadas enrre st cada gue utnta recursos se gesrdona con ed de transmrmar
dos edementos de entrada en resudtados se puede consdderar como un proceso precuentemenre
resudtado de un proceso conshtuye dsrectamente ed edemenro de entrada ded seigusente
ta aphcacddn de un sdsrema de procesos dentro de un iunro con da dnteraccddn
de esros asr como su es po gue se denomdna dasado en

cuando es empdeado en un ssstema de gesrsdn de da enmtdsa dmpodancsa der

ad comprenssdn cumphmdenro de dos usuadog
da necesddad de consdderar procesos tsrmmos ded gue aporrang

cd da odrencddn de resuhados ded da de procesosg

dd meiora contdnua de procesos dase a meddcdones

modedo de un sdstema de da cahdad dasado en procesos gue se muesrra en pdgura
dusrra dos entre dos procesos presentados en ddusuda4 muesrra gue dos usuardos
megan un paped ssgndhcarwo para dehndr dos regudsstos como edemenros de enrrada segudmdento de

usuaeio regusere da emduaddn de da smpormacddn a percepcsdn usuarso
acerca de s5 da organssacddn ha cumphdo sus modedo mosrrado psgura cudre rodos
dos regudsstos de esta pero no dos procesos de una
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0e manera pueden apdscar a todos dos procesos ha como
se puede descddd

estadecer procesos necesaeios consegrnr resuhados de acuerdo regcdsens
usuardo das pomscas ded

dmpdementar procesos

readdaar ed segudmdento da medscsdn de dos procesos dos producros respecro a das dos odretwos
regussdros para ed e snrormar sodre dos

penruarr romar accdones para megorar conrdnuamenre ed de dos procesoa

     

     
   
   
 

contsnua ded
sdstema sestddn de cahdad

 
 

 
 

partes
dnteresadas

panes
snreresadas
 
 rsdesponsadddsdad

reeissdn por
ra psreccddn

  
   

sesrddn
de

recursos

   
 

maadsaacsdn
ded semscso de
capaonacsdn

 
  

 
sarssraccddn
dedusuarso

gue aportan
pduio de mrormaddn

psgura de un dsrema de gesddn de da cahdad dasado procesos

erndgue comphende das etapas ssgudentesr
al esradecer estrategsa dep su pomdca de asr como dos pdanes de accddn

para cadog

derermdnar das necesddades de dos usuardos de otras partes dnreresadasg

cd ddenrhcscdr documenrar dos procesos necesadosg

dp derermdnar proporcdonar dos recursos necesardos para ed dogro de dos de da cahdadg
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ed determdnar e dmpdemenrar dos procesos de medscddn dncduyendo mdtodos para
meddr de cada procesog

0 esradecer aphcar un proceso para pa mepra coennua ded sdsrema de geshdn de da

dn emdgue ssmnar es tamdssn aphcadm mantener meiorar un ssstema de gesrddn de pa

mcance campo de apncacsdn
ssta norma esraddece dos regrdsdros para da smpdemenracddn de un ssrema de gestddn de

cadsdad en dos organdsmos tscndcos de en adedanre do gue des permsrdrss
ap ddsponer ad de snrormacddn gue de serenrs de apdyo da toma de decdsdones

esrratsgscasg
oeientar su gesrsdn hacsa pa ded partdcspante otras partes snteresadas de das
acrdendades de capacstacddng

cd ordenrar das competencdas de su personah
dd generar perddddcamente dnrormacddn de sus resuptados

ep documentar su proceso de negocso de reahsacddn ded de

regudsdros de esta norma son gensrdcos son aprwaddes a todos ssn
su

2 marerencdas hormathras
documento s5gu5enre es mddspensadde para pa apddcacsdn de esta para enerencsas con

sdro se aphca da eddcddn para reteerencdas sdn se da mrsma edscddn ded documento
rererencdado dncduyendo cuadguder enmdenden

ssremas de gesenn de

8

para dos propdsteos de esta norma se aphcan dos rsrmmos y snddcados en3h4s0 9000
adscsonadmenre pos

sd
de capacsracsdn

accddn de capacsracddn desarronada por ed organdsmo tscnmo de capacdtacddn

S dos derechos 8
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de
eodensddn de una audnorra

adcance de una audstorradncpuye generadmenreuna descrdpcddn de das uhddades de sa
acrhddades dos asr ed pedodo de tdempo

mcmnso eooopeom

admacenamsento
ddnde cdmo se edmacenandocumentos regdstros

amddenre de rradap
coniunto de conddcdones dap das cuades se ed tradaio

mcduyemcrores rrsscos psdcoddgscos amddenrades crades temperatureg ddumdnacsdn
conddodones

mdaptada de 8343

comperente
aguema gue dmcsna da tey para todos dos emcectos de esra norma

competencda
dnregracddn de conocsmsentoa hadddddades acrsrudes gue de permsten a da persona reahaar un tdpo

de operacdones sea de carscter sntepecruap o

capacstacsdng de capacdtacddn
proceso destdnado a desarrohar aptstudes hadshdades o grados de
conocsmdentos de sos con de permmrpes merores oporrunddades conddcdones de
enda de rradap de sncremenrar da producrdendad nacdonap procurando da necesarda adapracddn de
dos tradaiadores a dos procesos tecnoddgdcos a das modshcacdones esrrucrurades de da economra

hsuentep pereicudo ml

caracrerrsdca
rasgo

una caracreeiseica puede ser snherenre

2 dna caracterrsrsca puede ser cuahtaena o

mch4so
Ts
concestesn
aurodaacsdn para uhhgar hderar un seencso de capacdtaoddn gue es conmrme con regudsdros
especmcados
4 S bos derechos resemados
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sno
crsreeios de auddoeia
coniunro de proceddmsenros regudsstos usados enerencda conrra dos cuades se
comparan de auddtorra determdnando da

mch480 modmcaded

currrcudo
pran de estuddos preparado por ed gue descrdde ras competencdas ep resenados
de dos aprenddaaies esperados dos msrodos de aprendssap dos msrodos de eenduaddn
redarwos serencso de capacdtacddn
rpuenter ds0

8d2
dmacddn
persona grupo de personas gue dhmen controdan ad mss adto ep

sds
dsseso desarroho
comunto de procesos gue transmrman regussdros caractedsrdcas espeenscadas una acdendad
de capacdtacddn

chsposheidn
desrmo de dos regssrros una gue se cumpde ed tdempo de retencddn estahdeddo por ep

da aphcadde
sds
documenro
dnmrmaddn su medm de soporre

sds

grado gue se reahgan ras actwsdades mansmsadas se apcanran pos resudtados

mch4so

rugar donde se enecrda ha capacdtaddn
esraddecdmsento puede corresponder a raheres entre

sds
hahnsdad
desrrera precdsddn necesardas eiecurar das rareas propdas de una de acuerdo ad
grado de eocacrsrud reguerddo
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sds
sdentmcachsn
corresponde a cdmo se dashcdcan nomdran documenros regdsrros

mspecddn
eenduacddn de da corndrmddad medso de odserenacddn dsctamem cuando sea

comparacddn patrones
mch4so 8823

autordaacddn para prosegmr da sdgudente erapa de un proceso

mcmso sooosgoen smsg

organdsmo rscndco de capacnacsdng
personas iurrdmas cuyo dndco odiero soded sea da capacdtacddn mundcdpahdades das
msrdruros promcesdonades cenrros de pormacddn reconocsdos por enrdsrerdo de

rpuenter tey perdcudo

parre mreresada
dnstdtuddn o grupo parre de o mds de una organdaacddnp gue rdene un

snrerss ed de un

para dos erecros de esra corresponde una parre smeresadap

parrscspante
persona gue recsde da capacstacddn

denorrdnado en edgunos programas de

pdan de audstoeia
de pas acthddades de dos detahes acordados de una auddtoda

mch4so 394 23

pdan de da candad
documento gue especenra pos procesos sdstema de gesddn de cadddad dncruyendo dos procesos
de reahaaddn seencdop dos recursos gue se deden a un proyecro contrato
especmco
enaprada de mcmso sooosem rusl
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procedsenenro
rorma para cado un proceso

m0h4s0 90002207 8453

procedsenenro documenrado
proceddenenro esraddeddg documenradg mantenddo

dn documenro puede dncdusr dos regussstos para o mss dn regudssto redaeno un
procedansenro documenrado se puede cudrsr con mss de un

proceso
comunro de actwsdadesmuruamente redacdonadaso gue das cuahes rranswrmanedemenros
de enrrada en resudrados

tos edementos de enrrada para un proceso son generadmenre resuhados de orros procesoa

2 tos procesos de una organdsacddn son generadmente puesros prscrdca hago condscdones
contropadas aportar

m0h4s0 modmcadal
330
proceso conrrarado eddernamenre
proceso gue necesdta para su sdstema de gesrsdn de ra cahdad gue es por
una parre eoderna

sm
producro
resudrado de un proceso

mch4s0 modsrscadal
832
programa de auddoeia
coniunto de una mss auddtorras pdanmcadas para un perrodo de tdempo dererrmnado d5r5g5das
hacsa un propddto especmco

rnodmcadeu

prorecddn
contrdes asegurar ed recuperacddn consupta de dos documentos

834
recuperahdes
proceso mecrnanre cuad dos documentos regdsrros estdn mcaddsaddes accesddpes

recuperacsdn
proceso meddante ed cuad se pueden pocahaar acceder documentos regdsrros
S derechos 7
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regmro
documento gue da endencda gue una acshendad ha sddo reahaada

por regdstro de apumnos dnscrdros regssrro de compras erecruadas entre

modmcadal

redarorg radnradorg ruror
persona narurad gue rransmste snstruye conrenddos educarmos

regcnsdo
necesddad o generadmenre smprmdra u odhgarorda

sdgnmca gue es una prsctma comdn para sus usuarsos otras
partes snteresadas gue da necesddad dago consdderacddn ests

2 se pueden unhmr para un gespecmco de regmsno de un
regusssto de da gestsdn de da regudssto ded

8 dn es gue esrs estadheddg por un

4 tos regussdtos se pueden generar por das enerentes parres dnteresadas

mch4so modmcadal
839

emprendsda para asegurar conenandencdap adecuacsdn ded tema odgeto de da
reensddm para apcanaar unos odrerwos esraddecddos

ta puede dncdudr tamddsn da determdnacsdn de da ddcdencda

por da reensddn ded desarrong reenssdn de dos regudsstos ded usuarso parrdcspanres
y otras parres dnreresadas reensddn de

mch4so

ssddcs
seencso dmcsonap de capacstacddn

nempo de rerenddn
tdempo de de dos documenros regssrros consanarando da degdsdacddn engente appwatode

usuarsog
persona gue sohcsra contrata ed seencdo de capacdtacddn
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mhdacddn
meddante aportacddn de esddencda de gue se han cumphdo ros regumdtos para

una ur5h2adc5n aphcacsdn
m0h4s0 modmcadal

mrsrscaceidn
medsante aportacddn de de gue se han cumppsdo dos regussdtos

ta puede comprender acdones redes comor

ta de una especeincaddn de un una especmcaddn de shrddar

ta reenssdn de dos documenros anres de su

mch480 modmcaded

4 smemade gesddn de da candad

4d generades
smpdemenrar mantener un sdsrema de gesrsdn de da

para merorar dep como un mecho de asegurar gue sus seendos de
capacstaddn saeidacen regussdtos de dos partmdpantes de orras parres

deder

ad demostrar da epcucddn de rodos procesos decdarados dentro su sdsrema de de da
cahdaci snduyendo ha erecucddn de semdcsos de capacstacsdn ep cumppdmteenro de regudssros
degadesg

procesos necesardos para ep sdstema de gestddn de pa su aphcacddn
procesos deden sncdudr ad menosr procesos actdendades de da

de recursos pa ed eiecuddn de da
actdendad de capacdracsdng
determsnar ra secuenda de dos responsatodes msumos chenres dnternos

msrodos de rransmrmacsdnde das entradas en sahdas dede determdnar
pa snteraccsdn de esros procesoa es decm cdmo ed resunado de un proceso puddese ser entrada
o conrrod orro procesog

dp derermdnar dos crdrerdos msrodos necesardos para asegurar gue tanro operaddn como
controd de pos procesos sean

ed asegurada ddsponddshdad de recursos e enormacddn necesardos operacddn ed
segusmdento de pos procesos 64 dg

n readdaar er meddddn anshsds de esros procesos

S dos derechos g
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d

gp dmmementar accdones necesardas para apcarmar meiorar
contdnuamente dos procesos pg

hp gesrdonar dos procesos acuerdo dos regudsdtos de esta normag

d en dos casos en gue ed opre por contratar eocternameme cuadguser proceso gue a da
comdrmsdad ded seencdo pos regudsdtos ded usuaran partdcspanre de otras partes
ed dede asegurar tahas procesos grado de controd amdcar sodre dschos
procesos dede estar derdnddo dentro dep sdstema de gesddn de

psegurar ed controp sodre dos procesos contratados emernamente eodme de da responsadshdad de
cumpnr todos dos regussstos ded parrdcdpanres de otras partes mteresadas por regmsdros
regahss y ed responsahde rmad ded serencdo conrratado enrernamenre es ed

2 tdpo grado de conrrd a aphcar proceso puede estar snrduencdado por mcrores tapes comor

ap ed anpacro porencsad ded proceso contrarado enternamenre sodre da capacddad ded proporcdonar seencdos de
oapacdracddnconrormes dos regudssrosg

ep grado gue se comparte ep conrrod sodre ed procesog

cp da capacddad consegudr ep controd necesarso a rramss de

de

senerahdades

ta documentacsdn permdte pa comundcacsdn propdsno da coherencda de da acddn
su utshsacsdn contrsduye ar

ad mgrar da con dos regudsdtos usuaeig otras partes snteresadas da
mepra de da cadddad ded seendo entregadog

ha enormadddn apropdadag
cd gesrdonar ra smcormaddn da rragaddndadg

dd propordonar
adecuaddn contdnua sdstema de gesrddn de pa

ta dadoracddn de pa documentacddn no dededa ser un en sr smo gue dederra ser una
acrwsdad gue aporte
ta documenracsdn ssstema de gestddn de da cahdad dede dncdudrr

ad decparacdonesdocumentadas de da pomdca de de dos de da se
estadecen para propordonar un punro de enerencsa para ddeigdr ed pendos derermman dos
resudtados deseados ayudan ad a aphcar sus recursos para adcanaar dschos resmtados

pg
un manuad dd da cahdadg

cd documemados pos reg5srros regueddos por esra normag

S dos derechos
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dp documemos dncpuddos pos reg5stros gue ed dererenna gue son nedesarsos para asegurar
da operaddn contrd de sus

tos omethaos de da cahdad gue ser coherentes da pomdca de da cahdad edtcompromsso de mepra
comsnuap su dogro se dede pdder medsn dogro de dos de pa cahdad puede rener un dmpacto sodre

dep senddo de capacdtacddm consecuenchep sodre
sahsmccsdn de parrscdpanres de otras parres dnteresadas

2 ta eodenssdn da documentacddn ded sdsrema de gestsdn de da cahdad puede ddteersr de un a orro dehsdo ar

ded ed eipo de

da compdendad de procesos sus dmeraccsonesg

da competencda ded personat

8 documentaoddn puede estar cuadguder rormaro o rspo de

ddch4so se proporcdonanddrecrdces mantendmdentode da documentaddn
necesarda para asegurar un sdstema de gesndn

enanuad de da cahdad

dede estaddecer manrener un manuad de da gue es ed documenro dsssco
gue propordona smdrmacddncoherenre acerca de su sdstema de gestddn de da manued

dede dncdudrr

ap ed adcance ded sdstema de gestsdn de da cahdadg

proceddmhanros documentados para ep s5stema de gestddn de da o
enerencda dos mssmosg

cp una descdpddn de pa mreracddn de procesos ded ssrema de gestsdn de cahdact

conrrod de dos documenros

tos documentos regueddos por sdstema de gesddn de pa cahdad se deden contropar a de asegurar
gue estsn comppetos ddenrmcados ddspondtdes para ep personap gue po tos
regdstros son un tdpo especsap de documenro se deden conrrodar de acuerdo con

se dede estadecer un procedenento documentado gue ddsna dos conrrodes necesarsos

ap aprodar dos documenros para sd adecuados antes de su emdsddnp
actuapsrar documentos cuandg sea necesardo aprodardos

cd asegurar gue se dos camddos ed esrado de enrsddn engente de dos documentosg

dd asegurar gue das enrsdones pertsnenres de dos documentos aphcaddes se encuentran dsponmdes
punros de usog

ed asegurar gue documentos permanecen son

S dos derechos resemados
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5

0 asegurar gue documemos de ordgen gue ed derermdna gue son necesardos para
manmcaddn operaddn dep sdstema de de se gue se contrda

su

gd eenar ed uso dntencdonado de documenros odsdetos una
adecuada en ed caso de gue mantengan por cuadguder rasdrp

para adordar do sohcstado en da detra se deden consdderar das dssposscdones degades regsamenrardas

controd de dos regsstros
se deden conrrodar dos regssrros esraddecsdos para proporcdonar de pg comdrmddad dos
regudsdros de esta como operacddn sdsrema geseidn de cahdaci

dede esratdecer un proceddmsento documenrado para conrrdes necesardos para
ep retencddn ddsposdcddn de ms

tos regdstros deden permanecer dcddmenre

5 de

sdd comproenso de da

hderaagg compromdso da de da ddreccddn son esencdares para desarrohar
mantener un sssrema de gestddn de da cadsdad para dograr para rodas das partes

para proporcdonar endencda de su compromdso ed desarroddo e smpdemenracddn ded sdstema de
gest56n de como con da merora contdnua de su dreccsdn deder

ap comundcar ad personad dd ba dmportancda de sardsmcer tanro regmsdos ded
partmdpantes otras partes mreresadas como pegapes regamenrarmsg
estadecer da pomsca de da cahdadg

cd asegurar gue se esraddecen dds ometmos de da cahdadg

dp cado das reensdones por pa dsreccddng

ed asegurar da dsporeiddhdad de recursos dsusupa

0 asegurar segudmdenm medwddn y meiora de procesos 4l

ad usuaeio

ta ddede asegurar gue dos regudsstos ded usuardo se determsnan se cumppen con
ed propdsdro de satdstacer ad usuardg partscdpante orras parres dnreresadas

S ros derechos
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53 podmca de da

ta de candad dos de cahdad se estaddecen propordonar punro de
rererencda para ddrsgdr ad pandos determdnan dos resunados deseados y ayudan ad

sus recursos ddchos poenca de da cadddad proporcsona un
de renerenda para esraddecer dos omemos de da

ta dsreccddn dede umdsar de candad medso conducdr ap hacda
megora de su pohrdca ademds dede estar en concordancda das otras podmcas
esrraregdas ded

ta dede asegurar gue da de da cahdadc

ad es adecuada ded

mduye un compromsso de cumpnr dos regcdsdos ded dsrema de gesddn de pa
degades y de meiorar contdnuamenre da ded mssmog

cd propordona un marco de redarencda estahdecer rmdsar

dd es comundcada enrenddda dentro ded

ep es para su condnua

de da cahdad y sus omethaos deden estar documentados pueden estar un documenro
dndependhante esrar mcmsdos ed manuad de da

54

omethrosde da candad

ta estratsgdca ded y da de cadsdad proporcsonan un marco de redarenda
ed de dos de da ta ddrecddn dede estadmcer estos

ed conducsr mepra des ded

ta ddreccddn dede asegurargue de da dncduyendoaguenos necesaeios cumpnr
regmdtos ded serencso de se rcuncdones dos pertdnentes

dentro ded

tos odrerhros cahdad deden estar asocdados a mdhsadores de de poder
su sdendo coherenres da pomdca da se deden estadecer

peeiodos su

tos se dehen de manera gue ed personap contrddmr su

ded de gesddn de candad

ta dede asumdr da responsatendad de sdstema de geseidn de candad
se dede enmcar da de dos procesos necesarsos para

de manera dos de y pos regussnos ded orras partes
rorma coherente da esrrategsa
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ta ddreccddn dede asegurar guec

ad mansrscacddn sstema de gestsdn de da cahdad se reahsa de cumphr regudsdos
dndmados asr dos de da cadddadg
se manrdene mtegeidad dstema de gesddn de cahdad se pdanmcan dmpdemenran
camddos ssra

autoddad

ssd mesponsateidsdad
ta dehe asegurar gue responsatdndades autoeidades esrdn documentadas

comumcadas dentro ded

ta d5recc56n dede areidudr ap personad dep autorddadgue des permna conrddudr
ad dogro de de da su compromdso

sepresenranre de da ddecddn

ta dreccddn dede desdgnar a uno de sus enemhros gusem maependenrede orras
dede tener da responsaddsdad y autorddad sodre er sdstema gestddn de da cahdaci

ta ddrecddn dehe dotar auroeidad este represenrante gestdonan segudmsentg
coorddnar ed sdstema de gesddn de

sus responsaddenades se mcduyenr
ap asegurargue se estahdecem dmpdemenran mandenen dos procesos necesaeios ed dstema de

gesrsdn de da gue se encuenrren dehsdamenre documentados de acuerdo dndcado
por esra normag

mrormar da ddrecddn sohre ed dep dstema de gesddn de da cahdad cuadguser
necestedad de mepra

cd asegurar gue se promuem toma de concdenda de regussnos de dos parddpantes
orras partes dnteresadas en todos dos ndendes ded

ta responsadsndad ded represdntanre de da dsreccddn puede sndusr remcdones parres sodre
asuntos rererentes ad sssrema de gesddn de pa

ta dsrecddn dede asegurar de gue se esraddercan dos procesos de comumcarddn dentro ded
para comundcacsdn de pa de dos regudsdos de esta pos de

da cahdad ed ded mssmo

proporcwnar esra enormacddn puede ayudar mepra ded ded compromete ad
personad euogro de dos de da

se dehen mantener regdstros de dos resuprados de esra comunscacsdn mer
pentro de das acrhddades de comumcaceidn se puede mdmrr dsarsos reensras

correos edecrrdnwos smos encuesras dos emre
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senerandades

ta dencddn dede reensar ed sdstema de gestddn de da cahdad ded a para
asegurar de su adecuacddn ehcacda ta dehe dndmr da enaduacddn
de de mepra da necesddad de erectuar camdsos en ed sssrema de gestddn de da

dncduyendo da podmca de da cahdad de pa

enedmnre su hderaago pa ddreccsdn dede estdmudar en esta ed dnrercamdw de sdeas da
de enormacddn de para aportar pa ddreccsdn dede conrropar

de procesos meddante reensdones sdstemshcas ded sdstema

se deden mantener regdsrros de das de da ddreccsdn resudtados de das mdsmas

dnrormachsn de enrrada para da rmeissdn

ta dmdrmaddn de entrada para da reensddn por da ddreccsdn detoe mdum

ad estado ded cumphmdento de de da cahdadp

retroanmenracddnasocsada da satdsdenccddn ded usuardg otras partes
cuando corresponda consdderar su deserddm dnsercsdn hadorat

resudtados de dos dnstrumenros de meddcsdn ded aprenddaap entre otrasg

cp resudtados de auddrorras

dp rerroahmentacddn asodada ha de das parres puddando consdderar pa
partdcdpacddn resunados en hcstacdonesposrudacdonessohcdtudes de acthddadesde
entre otrasg

ed de procesos ded seendog

0 de pos enraesrructura seendcdos marerdadesg

gd estado de acdonescorrectwas

hd esrado de das accsones de rendsdones de da ddreccddn anrerdoresg

d camddos gue podeian ahactar ad sdstema de de otros mcrores gue puedan
tener ed comor condcdones camddos hagades o

regpamenrardos entre

n recomendacdonespara dna
553 pdesuhados de da rmrdsddn

tos resudradgs de da de da ddreccddn deden sncdudr todas das decdsdones accdones redacdonadas
cons

ad meiora de da ded sdstema de gesddn de cadsdad sus procesosg
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da mepra ded serencw en redacddn con dos regudsstos ded usuardg orras parres
dnteresadasg

cp necesddades de recursos

6 sesrsdn de dos recursos

sd de dos recursos

ta ddreccddn dede asegurar gue dos recursos esencdades para da smpdementacddn de da estrategda ed
mgro de de cahdaci han ssdo se encuentran

tos recursos mduyen egudpamdentg amddente de
tradam recursos

tos en cantddad se detnen mantener puestos a dsposdcsdn de
gusenes dos necesdren con de cumphr con pas actsendades propdas ded

ta ddreccddn dede esraddecerdas responsaddhdadesydos proceddmdentos pa
de dos recursos

mecursos humanos

seneradsdades

ta ddreccddn dede meporar sdsrema de gestddn de da cahdad ded a rrenss ded
denoducramsento de su personat

personad gue reahce rradagos gue aeiecten a ra cahdad ded serencdo de capacstacsdn dede ser
compemnre en hase a educacddm mrmacddn tas competendas reguerddas
se deden por pa ddrecddn ded

dede ddsponer de personap rscnsco dddneo desarroddar da
merodopomade de capacdtaddn ed currdcudan
para remcsonarse dos usuarsos partddpantes otras parres su comerdat
personad gue se en estas actsendadesse puede contratar permanente temporat

conrrarar ad personat sea de manera permanente o temporat ed dede cumphr con pos
regudsstos

dehe desarroddar una descrdpddn de cargos duncdones responsadnddadeg
puede racdddrar er senoducramdenro desarroddo ded personad meddamer entrega de capacdtacddng

estaddecsendo ohgeenos dndenduades por egudposg reardgando procesos de eenduacsdn ded
de sus resunadosg enrregando reconocdmsentos recompensasg mcnsrando da comundcacddn de dnrormacddn en
adserra yhsddreccsonadg creando condscsones gue racshren da comundcando sugerencsas opmdonesg urddsaando
mecrhdas conocer da satssraccddn ded personat denestdgando das raaones por das cuades das personas dngresars o
de rradapr gmpresap emre

2 ta conmrmsdad reguedmsentos ded serencso se puede dsrecra o por ed
personad gue cuadgcder tarea denrro ded
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toma de capacdaddn
ta dsreccddn ded deder

ad derermmar competencda necesada para personad gue reahsa tradedds gue adectan a da
conwrmddad regussdros senddog
nderermdnar das drechas ded personap respecro pas competencsas descrstas para ed cargog

cd determdnar das medsdas necesaeiaspara ddsmdnmr das drechas dep personat
dd cuando sea aphcadda proporcdonar rcormacddn romar otras accdones para mgrar da competencda

necesardag

ed de das accdones tomadasp
0 asegurar de gue su es conscdenre de pertdnencda e smporrancda de sus actwddades

de cdmo contrsduyen epsos ad dogro de dos de da cahdadg
gd mantener regdstros apropherdos de da educacsdny mrmaddn personad

estade dep contratado para headores gue aeiecten a cedsdad serencdo oedatoresp

83

dede determsnan proporcdonar manrener ha mrraestrucrura necesarda para pograr da
con dos reguerdmhenros ded ta enraestructura cuando aphguer

ad espacdo de rradap serensdos asocdadosg
estadecsmdento su egudpamsento hatnhradg necesardos para erecutar pa en
regdones donde ssra se

gue tradage programas socdares o rrangudcsa rrddutardap dehe regdsrrar su conddcsdn de
snrraestructuraden da pdatamrma ebectrdndca gue derermdne

cp ehamentos u otro dpo de recnodogra asodada pa
capacstacddn pertdnenteg

dd serencdos de dades comd entre

ta dede cumphr ademds do esradpecddo en da tey da gue esraddece
normas sodre dguaddad de oporrurddades e dndusddn socdad de personas

ta e dnstapacdones urdhsar en actdendades de capacstaddn deden contar
conddcdones adecuadas de segurddaci hdgsene enrre

ta de da snmeresrrucrura utspdaar para presrar ep seencdo de capacdtacsdn se dede hacer
consdderando dos regueeimdenros estdpupados ed usuardg parres dnreresadas

dede esraddecer una decdaraddn de dederes derechos de dos parrdcdpantes ded
rraenss de un regdamenro dnterno gue haga enerencda ad cusdado mantenddn de da enraesrrucrura
gue se encuenrre a ddsposscddn de todo

ta dedaracsdn tspo ser urddsrada por se enconrrard ddspondhde
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de traharo
dehe asegurar gue das ddcdnas dos estadrecsmsenros donde se desarroddard

da cumpdan con ed amddenre de tradap necesardo dograr da cpnrormddad con dos
regudsdtos ded usuarsg parrscdpanres otras partes

ta gestsdn de recursos dede mdudr para determdnar das necessdades de recursos
pas mentes de

ta dmaccddn dede rener dsspondddes contrdar recursos necesados para
dmpdemenrar manrener ed ssstema de gestddn de pa para dograr dos odpetduos ded

tos enormes de das redacdonadascon ed ded sdstema de de
cahdad da codorendad ded seendcdo se deden utdhaar en das rendssones de da ddreccsdn mer

esrar ddspossceidn de das mnorsdades

7 ded

7d de da reanaachsn ded senrsdo de capacstaddn
dede desarroddar dos procesos necesados para da readtactesn ded de

ta de da reahgacsdn ded seencm dehe ser coherenre con dos regcdsnos de
orros procesos dep sssrema de gestsdn de pa cahdad 44

ourante da de reahsacddn ded semdcdo de ed dede determman segdn
correspondar

de da cahdad dos regusssros para ed seencdog
dos procesos documentos necesardos proporcsonar dos recursos especmcos para ed
desarroddo erecucsdn ded seencsog

cd das acrhddades reguersdas de mhdacddn segudmdenro para ed seencdg
como crdterdos de aceptacddn mdsmog

dd regsstros gue sean necesarsos proporcdonar gue dos procesos de readtacddn
seencso pa capacdtacddn cumpden dos regussnos ded usuarso y otras partes

dnteresadas

procesos redadonados con usuardo parthdpante
oerermhmaddn de dos regmdros redacdonadoscon ed de

deve

ad pos regudsnos especmcados por ed usuardo snduyendo dos regussdos ded
de danegecucddn de da capacdracddn acrhddades posreeiores msmag

dos regussdtos no especmcados por ed usuarso parrhsspantes necesaeios para da entrega de da
capacstacsdng
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cp ros regussdros degades regdamentardos apdscaddes ad serencso mormatmas dases de
pscencdas reguerddas para gue ed usuardo se normas de

de oporrurndades e de personas con entre otraspg y

dp cuapguder regudsdto adsdoned gue ed consanere

de dos regensdos redachdnados ed sernnsceio de

dede dos regudsdros rdacdonados ed seencso se dehe ehactuar antes
de gue ed se comprometa a proporcsonar seencdo ad usuardg deddendo asegurar guer

ad regudsdros ded seendo a entregar esrsn

esrsn resuenas das dhcerendas enrre dos regudsnos ded conrratg dases de hcdtacddn u otros
agueddos preenamenreg

cd gue capaddad dogrstdca para cumphr dos regussdtos
se deden manrener regssrros de pos resudtados de esta de das accdones ordgsnadas por
mssma

cuando er usuado una dedaracddn documentada de dos regudssros de da
dede pos regudsdtos ded usuardo antes de da

cuando se camtoden ded ed dede asegurargiae da documentacsdnperrdnenre
sea modmcada gue personap gue corresponde sea conscdenre de reguersmsentos

comumcacddncon ed pareicspantes otras partes mreresadas

dede dererennar ddsposdcdones para comumcaddn enrre
usuarsos orras partes ar

ad sa mwrmaddn sodre seencdo proporcsonadog
pa enormacddnsodre ep domddm correo ehecrrdnsco representante
nomdre ded entre cuadguser camddo en esra enormaddn se dede comumcar de
mmedsato ap usuarsg partdcdpante orras parres dnreresadasg

cp da arencddn de contraros suscdtos pedddos mcpuyendo
gueps sugerendasg

dd da correcra coorddnaddn dep para cuat dede conrar con personad comperenre ed
partscdpantes tengan una comundcacsdn constanre

ep da decdaracddn de dederes derechos de dos parrdcdpantes ded esta decdaracddn dede
contar po menos con do estdpudado por ed cuad dede esrar eocpuesto en
dugares de capacdracddn para dos
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desarrdha de da acthddadde capaenactsn
tsd ded desarroho

dede de pas de capacdtaddnsegan dos reguerdmdenros
de partscdpantes orras partes dnreresadas en pas acrheidades de capacdracddn
consdderandor

ep currdcudar entregado por da pentorddad cuando apdsgueg
responsaddhdades autorddades para ed desarrohog

das competencsas ded personad especdahsado en

sdememos entrada para ed desarroho de das de capaceiracsdn
se deden determdnar dos edementos de entrada repacdonados con dos de acthddad de
capacdracddn manrener regdsrros deden mcdudr do estaddecddo en y da enormacddn

de de capacdtacdonespreenas ssmddares cuando

mesudtados ded

dede asegurar gue ed das competencsas dos resuhados de das
acthddadesde capacdracddn permdran satmcacer das necessdades de dos parddpantes orras
partes
tos resuhados desarroddo de das actdendadesde capacnacddnse deden de rad
manera gue permdta da respecto a edemenros emradap se dehen aprddaranres de
su entrega o

tos resuptados ded se detnen documentar y dgumnter
ad cureicudo medsos de emeduacsdn gue gue son apropsados para dos

resuhados de aprendsaage
seheccddn de msrodos de mduyendo ed aprendtareautdnomocuando

gue respondan a das comperencdas regudssros ded curdcudog como ramhssm sean adecuados
parrdcdpantesg

cp da enormacddnapropdada para da sedeccddn dep da snrormacddnde das compras contratacdones
entrega ded serencdog

dp contener o hacer retarencda a crdterdos de aceptacsdn ded

ed caracterstscas ded sgarencso gue son esendapes para su enrrega segura correcrag

0 pas mncsones responsadshdades de das partes dnteresadas como ramddsm segusmdento
de das acthddadesde
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neeissdn ded cnseso desarrono de da acmrsdadde

 

has etapas se detaen reahrar reenssones sdstemsrmas ded desarroho de da
de capacdracddn parar

ap emahiar da capacddad dep desarroho de da acrendad de capacdtacddn cumpnr ros
regu5s5tos dep usuardg parhcdpantes otras partes snteresadasg
sdentmcar cuadguhar prodhama y desarroddo de da acthddadde capacdtacddn propuesta

proponer das accdones necesardas su meiora
tas personas srmoducradas dschas reensdones deden dncdusr personad gue reahaa das runcdones
redacdonadascon etapamd de ddsengmo desarroho gue se estsmp
se deden manrener regsstros de pos resuhados de das renssdones de cuadgmer accsdn necesarda

ded dsseso desarrono de da acrheidad de capacdtacsdn
se dede reamaar de acuerdo con ppanmcado para asegurarse de gue dos
resenados dep desarropdo cumpden con dos regudssros de dos edemenros de entrada ded

se deden mantener regdstros de resuptados de y de cuahguser accddn
gue sea necesarda

ded desarroho de da acrheidad de

se dede readdsar pa enhdacddn dep desarroddo de acuerdo manmcado mer para
asegurar gue ep desarroho de pa actdendad de capacdtacddn es capar de sarssmcer
dos usuarsg partdcspantes otras partes
ssempre gue sea da mdddacddn se dede comphatar antes de da entrega ded serenrdo

de no ser ast se dederd en ed proceso de prestacsdn dep sendcso

se deden manrener regdsrros de dos resudrados de da mhdacddn de cuadguder acddngue sea necesaeia

conrrod de dos camhsos ded dmeho desarroddo de capacdracsdn
tos camhdos de desarrdpd de pa actdendad de capacdracddn se deden y se dehen
manrener

tos camtdos se deden reensam aprodar antes de su ta eneissdn de
dos camddos ded dede dncdudr da eenduacsdn ded enacro de camdws ed semdcso
de capacsracsdn
se deden mantener regssrros de dos resudtados de da reensddn de dos camdsos de gue
sea necesarda
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sn pdgura 2 se muestra repaddn enrre ha enrmcacddn y

pdeensddn ded dsseno desarrono

pdegudssross progesos pdesgdrados
gas pensg dnseno ded dnseho yr

y desarrcmo dssarmno

dd

psgura 2 desarroho de merododogd para da de capaenacsdn

compras
proceso de compras

se dede asegurar gue se procesos compras se dehe
conrrdar ed dosd seendos comprados contratados ed de satssmcer

pos regudsdros dep para ed cumphmhanto ded serencdo de capacstacddm dos regussnos ded
partdcdpanres de otras partes

dede asegurar gue ep dosd o seencsos adgumdos cumpden regmsstos de
compra abcance dep contrd aphcado ad producto adgusrddo
deden depender ded producto seenscdo adgudrddo da posterdor readtacddn ded semdcso
de

ta organdaacddndede sereccsonardos en mncddn de su capacddadpara sumdndstrar
productos de acuerdo dos regudsdtos de da se deden estaddecer dos crdrersos
sereccddm da emduacsdn da se deden mantener dos regssrros de dos resunados de das
emduadones yde cuahgmer accddn necesaeia gue se de mssmas

penrro de dos crdterdos de se puede consdderar ssgusentesc

ad da enapuacsdn ded cosro ded producro o semdcso a compran romando cuenta ed recha de enrrega
post entre orrosdg
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ed caso de dos redarores se puede ra dadorap enperdencsa como
ded mssmo procesos de capacsracsdn anrerdon o dserp ed desempem

remcddn otros cuadguder orro crdterso estaddecsdo por ed u orra parre

enormaddn de das compras

ta enormacddn de compras dede descrddsr ed producro semdcso gue se comprar o

ad de necessdades ded producto o seencm compraro
contrararg

regudsdtos de personad conrratar temporat etcaso dep redaron esto
se reahaa a traens dep perm ded rdator necesarso para cada curso dsctarg

cd regussstos para aprodacddn de seendos personad
smduacsdnde das compras

ta ded posd producromd seendcdopp dede dncdudrc

ap da eenrduacddn de da enstencsa de garanrras para productos semdcsos compradosg
emeduacddn de pa capacsdad para sumdnstrar dos prdducros sus

enerendas daros ddsponddpes sodre ded usuardog
cd emeipuacsdn de pa capaceidad dogrseica ded snduyendo herrarrdentas

egudpamsentop
dp sg deden mantener dos regdstros de dos resuprados de das emmacsonesreahsadas mer

ded dosd productdsp compraddsd
dede estadpecer e dmpdemenrar pa dnspecddn u otras acthddadesnecesaeias asegurar

gue producro seencso comprado cumpha pos regudsstos compra

cuando o usuardo guseran a cado pa pas dep ed
dede en dnrormacddn de compra dssposenones para prerendsda

ed mstodo da hderacddn para prosegusr dgudenre erapa proceso de
comprap ded producto
se deden mantener regdsrros de resuptados de y cuahguhar acddn gue sea
necesada de a cado producto de pa

presracddn ded semscha de

conrrod de epcuddn ded de

dede ppanhcdcar a cado da prestacddn ded de capacnacddn haro condscdones
tas condcdones conrrdadas deden dndudrc

ad da merododogra de sdeccddn de dos partscdpantes de pa pa comurdcacddn de dscha
rnrormacrdn ros posrudanres ar curso ra eiecucrdn de ra serecddn de acuerdo a ro
ssempre gue aprsgueg
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da modahdad de da capacdracsdn dssposdcsdn ded reraror de personad ded
gue en presracddn ded sermcdog

cp enormacddn partddpantes del curso da descdpcddn de bas ded semscdo de
capacdracddn enrregarg

dp ddsponmdhdad de dnsrruccsones de cuando sea necesaeiog
ep dsspondddhdad duen mncdonamdenro egudpaenento marerdateesd preenstdsp como necesarddsp

para pa reahaacddn ded seencdo de capacdracsdng
0 dsporeiddhdad de dnmeaesrructura herramdenras drdormstdcas apropdadas para ed seneicso de

capacdracddn enrregarg
gd smpdementaddn de acrhddades de moeracddn ded seneicso de entrega posterdores

da enrrega
de dos procesos de presracsdn ded serndcdo de capacdtacddn

dede todo proceso de prestacddn dep ta enhdacddn dede demostrar da
capacddad proceso de capacdraddn para adcansar resenados

dehe estadhacerun proceddmdenro para esre mcduyendoc
ad crdteeios para acepracsdn ded seencdo cadumnos reprohados aprodados saeidacctesn

de dos parrdcspantes enrre otraspg
crnerdos para ba aprodaddn ded eguspamdentg herramdentas e dnrraestrucrura urmrddos pa
prestacddn seendog

cd crnerdos para ed redator durante da enrrega dep sendcdo de capacstaddng
dp regu5s5ros de dos regsstros gue recogen smcormacsdnpara mhdacsdn da de procesar

empdear dos resudtados

ddendncaceidn

dede estaddecer una merodopogra para da ddentmcacddn trasaddhdad ded
capacsracddncon ed de daros gue se puedan urshaar en da meiora ded

propdedad ded usuarsg parrscspanres orras parres snreresadas

dede ddenrhtscar pas responsadsdsdades con redacddn a dos tdenes orros de propdedad
ded usuardg paencdpantes otras partes snreresadas gue se encuentren haro ed controd de pa

de proreger su

dede cusdar dos ddenes gue sean de propsedad de usuardos partdcdpanres otras partes
eneresadas msentras estsn daro ed conrrod o esrsn ssendo urshsados ssra dehe

proteger pos dsenes ded usuardo summstrados para su urdtaddn
dncorporacddn en ep serencdo de caso de detersoro ded dosp hsenaesp de promedad
dep parhdpanres orras partes dnreresadas esro dede guedar regdstrado ser comumcado
sstos a de tomar acdones

ta propdedad de dos usuardos partscdparnes otras parres snrsresadas puede dncdudr da propdedad dntedecruad
dos datos
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presernraddn ded marersad msumos asoedados sernrscdo de capacdacsdn
dede da conmcormddad dd marerdad e dnsumos asocsados seencdo de capacdracsdn

duranre ed proceso dnrerno da entrega ap usuado

para ed de dede deensr smpdemenrar procesos para ed
consermcddn entrega de parres constdtuenas ded serencso de de

modo de ed detersorg o uso de

controd de dos egumos de segenmsenro medwddn

dede da eendencda de da seencdo dos regudsnos
estaddedendo dos procesos para asegurar ed segudmdenro

segudmdenro medmddn en da acrwsdad de capacnacddn puede ser necesarda en egumos da
mspecddn ed conocdmdenrosadgensdos o ueinaadospara epcucddn de un

cuyo resunado anacte cahdad ded serencdo de capacsracddn ed de aprenddgap esperado
cpor eremppg hadangas de un mdoratorso dnsrrumentos para regsstro de temperaruras
asocdados a da mdcrdmetros enrrenamsenro de conductores entre

cuando sea necesarso asegurarse de da de resudtados ed eguspo de meddcsdn deder

ap cahdrarse o a especmcados antes de su comparado
patrones de medsddn nacdonadeso mrernacsonadesgcuando no eodstan rahas patrones

se dede regdstrar pa dase utdddaada cahdracddn

arustarse o reamsrarse segdn sea necesardog

cd para poder determdnar ed estado de cahdracddng

dp proregerse conrra aiustes gue pudderan denahdar ed resunado de da meddcsdng

ed protegerse contra ed deterdoro durante ed manrendmhento

se deden mantener regsstros de dos resuhados de pa cahdracddn

se dede capacddad de dos programas srdormdrdcos para su apncacddn
cuando ssros se utdhcen en das actwddades de segudmdenro medendn de da acthddadde

se dede cado antes de dndcsar su conrsrmarse de cuando sea necesarm

ta de da capacddad ded soenrare pddarormas conrrod
de asstencsap enrre otrosd para sahdacer su amdcaddn hadnuahnente su gesndn

para manrener ha sdoncddad para su
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8 ansnsss mepra
sd Eenerahdades

dede procesos de segusmdentg ansnsdsy merora necesaeios
parar

ap demostrar da comdrrmdad ded serencw de capacsraddn dos regudsnos ded usuardg pareicdpantes
otras parres mreresadasg

asegurar pa conrcormsdad ded sdstema de gestsdn de da cahdadg y

cd meiorar conrdnuamente da ddcacda ded ssstema de gestddn de da cahdaci

dede dcddnsr dos procesos a medm dos mstodos ed adcance de su ursnracddn dos
responsaddes de das

85 es necesarda da aphcacddn de tscmcas estadrstdcas da capacddad de un ssras
se deden documentar e

para da meddceidrp meiora se dede consdderarp

ad daros de das meddcdones se deden srdormacddn ed orras
parres mteresadasg
esra enormaddn se dede usar para prdorddades merorar ed

cp mstodos de medsddn emphaados se deden reensar persdddcamente
dntegrddad de datos generadoa

se dede consdderar da meddcddn de da satdsraccddn ded usuarsg parrdcdpantes otras parres dnreresadas
da ded

se deden dmpdemenrar merododogras adecuadas para da comundcacddn ded anddsss de pas
a dos snregrantes dep a otras parres

segusmhantd medhddn

sarssraccsdn ded usuarso

segusmdenro da meddcddn de da ded usuarso partddpante se hasan en da de
da enormacddn rdacsonada con ssre dede estaddecer ruentes de enormacdn regdsrradas
mrernas

ta ddreccsdn ded dede estaddecer procesos para recopddang anahrar urshsar
da snrormacsdn de da sardsraccsdn ded usuardo parrscspanta merorar ed ded

se dehe documentar pa de dos procesos
documenrarlos msrodos de recopecddn de mentes de da mecuencda de

recopshaddn ded anspdsss de dos daros
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ta dsreccsdn ded dede urddssar enormacddn emanada de da meddcddn de da ded
usuarso como una herramdenta de meioramdenro comsnuo ssre dederra

dos regu5s5tos usuado ed cumphmsenro de sus en da epcucddn
dep entre

segupmsento de satssraccddn der usuarso parrscdpanre puede da odrencddn de edemenros de enrrada
de ruenres cornor cuestdonardos encuestas de reunsones ensdras namadas de

recdamos gueps sugerencdas ernre orras

mrerna

proceso de aucmorramrernaactdacomo una herramsenra de gesrddn para da enaduaddnmdependdente
de cuadguser proceso acthddad ssre proceso permdte odrener eandencdas gue se
han cumphdo regusssros dep partdcspantes otras partes snreresadaen

ta ddreccddn ded detae asegurar gue se esratdece un procesd de auddtorra dnterna para
mrtadesas dedddsdades dep sssrema de gestsdn de da cahdacit

proceso de audstorra snterna se dede a cado a para determmargue
ep sdstema es conmrme dsspossdones pos regussstos de esta norma

con dos regudssros estahdecddos por orras partetss dnreresadasg se ha dmpdemenrado y se
mamdene de manera

ta ddreccsdn ded dede asegurar gue se hayan estadpecddo dos programa de auddrorra
snrerna de manera gue sdman pas conducddas para asegurar gue
programa de audnorra snrerna ests

se dehe esraddecer ed programade audsrodadnrernatomandoen consdderacddned esrado da dmportancsa
de procesos asr como dos resudtados de audsrorras dnternas dos
regudsstos de otras parres gueras redamos de ros usuaeios y partdcdpantes cuando
correspondep porcentade de rechaao respecro a postmadones programasde

ta programaddn dede ser a de permmr camddos ed dasados en
hapda2gos en odtensdas duranre das dsrdntas

se deden estaddecer dos crdterdos ded programa de ep rrecuenda de
dos recursos da metododogm rdesgos en da smpdememacddnded

se dede dmmementar programa de para smmementado se dehe un de
para pa erecucsdn de cada audsrorra snddenduah con msrodo de

auddroda dosp msemdroed ded eginpo
ta sedeccsdn ded posl audsroteesp gue reahsardmy cada auddoeia dehe asegurar pa

smparcsahdad ded proceso tos auddrores no deden auddtarsu propdo tradap
ep caso gue ed permdta asegurar ohpetdendad e smparcdahdad competencsa ded proceso se

puede emprear personad epdernopara da audsrorra snterna

se deden esrahdecen en un proceddmdento documentadg das pos regudsstos para
da programacsdm reahaacsdn de pas enormar resuhados para
mantener regdstros de das auddrorras erecuradas
ta responsadde ded proceso gue esrs sdendo auddrado dede asegurar gue se toman accdones
de mepra sdn demora para ehmmar no derectadas sus causas tas
acthmdadesde segudmhanto deden sndudr de pas acdones romadas enorme de
resuhados de
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segmenenro medsddn de dos procesos

dede aphcar msrodos apropmdospara segudmdenro cuando sea da meddcddn
ded de dos procesos

msrodos deden demostrar pa capaddad de procesos para adcanrar dos resuhados
cuando no se adcancen resudtados se deden tomaraccdonescorrecrmas para asegurar
da condnusdad ded de

tas meddcdones se deden utdhsar para gestdonar operacdones ded para dos procesos
gue se dedan somerer megora contdnua aguehos gue se deden de acuerdo dos

ded

determdnar dos mstodos apropsados es aconseraddegue ed consddere ed y ed grado de segusmsenro
o meddcddn apropsados para cada uno de sus en redacddn su dmpacro sodre da comormddad ded semdcso de
capacdtacddn sodre da ercdcacsa dep sdsrema gestddn de da

segmmwnro medschsn ded de capacstacddn
dehe medte hacer un segusmdento ded seencdo de cagacdtacsdnpara gue se cumpden

con regudsstos ded usuarsg partscdpantes otras partes ademss ed dede regdstrar
aprenddaares adgudrddos por ros partmdpanres ded seencdo de se dede reahaar

en das erapas apropdadas ded proceso de reamaacddn ded seendo de acuerdgcon dsposanones
mandhcadas

sedeccdonar dos mstodos de segudmdenro ed dede

ap das caracrerrstscas dep serencso de gue derermsnarsn eipos de
dos medsos de meddcddn adecuadosg

segrdmdento medscsdn da secuencda de reahgacddn ded semeno de capacdtacddng
cp caracterrsrdcas a medm da documenracddn dos crdtersos de acepraddn utmsar gonstatar

da conmrmddad ded seencdg dncduyendo da ded redatorg

dp meddcddn ded de dos ed dehe das ddrecrrdces dadas por
da pentorddad y sddo en caso de gue dscha penrorsdad das enrregug ed podrs
determdnar pa merodorogra gue estdme perdnenteg

el a cado por autorsdades regdamentarsas u otras partes

se dede manrener eendencda ded segmmdemo meddcddn como de da conmrmsdad con
dos crstedos de

segudmdenro y ded seencso puede dncdusr sa odtencsdn de edemenros de enrrada de ruenres comor
er andhsss de ros cursos no demandadosm porcenraie de psrdsda de recdamos porcentap de pesrdsda
de donos satdsraccddn ded usuardo desercsdm tasa de reprohacsdn dos

entre
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contrd ded no conwrme

dede asegurar de gue ed serendo de capacdtacddn gue sea conmrme dos regmssros
dep usuaran pardcdpanre orras partes dmeresadas se sdenrdrdca comroda para preenndr su emrega
no dntencsonat se dede esrrenecer un proceddmsento documentado para derdnsr dos comrodes das
responsadshdades autoddades redacdonadaspara trarar ed serencdo conrorma

dede trarar dos de capacdtacddn no de una mss de maneras

ad romando accdones para enmdnar da comdrmddad detectadag
autordaando su nderaddn o aceptacsdn dap concesddn por ed usuarsg partdcdpanres otras partes
dnreresadasg

cp romando acdones su uso aphcacsdn preensra ordgdnadmenreg
dp tomando acdones apropmdas a erectos reades de da cuando

se derecta un seendo no comcorme despuss de su

se deden manrener regdsrros da naruradera de das comormsdades de cuadguder
accddn tomada dncduyendo concesdones gue se hayan
cuando se cordge un seencso se dede someter a una demosrrar
su comdrendad con

de datos

tas decdssones romar por parte ded se deden dasar en ed andhsdsde daros odrenddos parrdr
de has medscdones e sreiormacsdn recopddada segdn do por esra dehe
daros resudtanres dep segudmdenro medscsdn de cuadgcner otra menre

dede derermsnan recopddar datos apropdados demostrar
sdstema de gestddn de da para ddnde se puede da mepra

tos resuptados ded andhsds de datos deden proporcdonairy como mrnsmg dmdrmaddn sodrer

ad pa ded usuarsg partscdpanre orras partes snreresadas

comdrmddad con pos regudsdtos ded seencdo de capacdraddn
cp das caracrerrsdcas tendencdas de pos dnduyendo oportunddades para cado

accdones

dp da conmrmddad con

de aprenddraie de

ansddsds de daros puede ayudar a derermdnar da causa de dos prohdemas eocsstenres o porencdades
por po gusar das decssdones acerca de das accdones a
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conrsnuo

de memra coennua ded dstema de gesddn de cahdad es da prodaddhdadde
aumenrar satdeiaccddn de usuardos parrdcdpanres de orras partes
ta ddreccddn dede duscar conrdnuamente meiorar da de dos procesos ded mss gue
esperar gue un protdema una no cordormsdad de das oporrunsdades de meiora

dede meiorar contdnuamente ded sssrema de gestddn de da cahdad meddame ep
uso de da podrtdca de da dos de da dos resudtados de ras audstorras dnternas

ed andhsdsde andhdsde dos recdamos guegas sugerencdas pas accsonescorrectwas
da reensdn por

dede tener un msrodo para gestdonar das de meiora ssras megoras
pueden derwar en camddos en er seencdo de capacdtacddn en ed sssrema de gestsdn de cahdad ded

mrcsones correcthras

dede tomar accdones para ehmsnar pa causa de das conmrmsdades ed odrero de
gue a ocurrht tas accsones detoen ser apropsadas a dos ebacros de pas no

conwrmddades ta ddreccddn dede asegurar gue se utshaa accddn como una
herramdenta para da meiora
ta pdanhcdcacddn de accsdn correcrwa dede enaduacddnde ra smportancda de da no

se dede hacer en tsrmmos dep dmpacro en aspectos tahas comor costos de operacddrp cosros de no
satddaccddn dep partscdpantes orras partes

se dede esraddecer un proceddmdento documentado para derdndr dos regudsdtos parar

ap pas no conmrmddades dncduyendo dos gueias de dos usuardos
dos resudtados de

determdnar das causas de das no conwrrmdadesg

cd pa necessdad de adoprar accsones asegurar gue pas no conmrendades no se repdtang
dp determdnar e smpremenrar pas accdones necesadasg

ep regsrrar resenados de das accsones tomadas

0 de acdones tomadas
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mscdones prenrenthras
dede derermsnar accdones para dsmdnar pas causas de no corndrmddades potendades para

preenandr su tas accdones dehen ser apropdadas a dos de dos photodemas

se dehe estaddecepun procedsmdento documentado gue dos regudsdros parar

ad derermsnar das no comdrmddades potencdapes sus causasg

necesddad de actuar da gcurrencda de no conwrmddadesg

cp e dmpdemenrar das accsones necesardasg

dp regdsrrar dos resuptados de das accdones tomadas mer
ed rendsar de pas accdones tomadas
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ddch4so ssremas de geendn de 2a caenad

pancmcespara ddcumenraddn de ssremas de gesddn de

de encahmarm prmdpteos

marnmg seences nonwrmen educarmn and meeinmg sasm regumemenrs
dror serence

tey de capadraddn enndsterdo de prendsddn
socsat

tey sodre prorecddn de 2a prmada ennssterdo secretada Senerad de da

tey sohre ggumdad de Eporrumdades soded de personas
con andmsterso de
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