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	ACTA DE REVISIÓN DEL SISTEMA

	Acta Nº : 1
	Fecha: XX-XX-XXXX

	1-Participantes:

· 



	2- Seguimiento de los acuerdos y compromisos de la revisión del sistema anterior:

i. Revisión de la política de la calidad: Conforme a la norma Nch 2728:2015.


	3.- Sistema de gestión de la calidad

a)   estado del cumplimiento de los objetivos de la calidad;


b) retroalimentación asociada a la satisfacción del usuario, participantes, y otras partes interesadas, y cuando corresponda considerar su participación, deserción, inserción y/o desempeño laboral, resultados de los instrumentos de medición del aprendizaje, entre otras;


c)    resultados de auditorías y fiscalizaciones;


d) retroalimentación asociada a la satisfacción de las partes interesadas, pudiendo considerar la participación y resultados en licitaciones, postulaciones, solicitudes de actividades de capacitación, entre otras;


e)   desempeño de los procesos y conformidad del servicio;


f)    desempeño de los proveedores, infraestructura, servicios, relatores, materiales;


g)   estado de las acciones correctivas y preventivas;


h)   estado de las acciones derivadas de revisiones de la dirección anteriores;


i) cambios que podrían afectar al sistema de gestión de la calidad, y otros factores que puedan tener impacto en el OTEC, tales como: condiciones financieras, sociales, cambios legales o reglamentarios pertinentes, entre otras.

j)     recomendaciones para la mejora.



	4- Análisis de no conformidades y conclusiones sobre la efectividad de las acciones correctivas y preventivas:


	5- Conclusión sobre la eficacia del sistema de gestión de la calidad y sus procesos:


	6-Acciones de mejora del servicio en relación con los requisitos del cliente.


	7.-Necesidades de recursos:
 

	8- Otras conclusiones que resulten de la revisión. Acuerdos y compromisos:
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