	INFORME DE AUDITORIA INTERNA 


Datos Cliente

	Cliente: 
	Dirección: 

	Giro: 
	Rut: 

	Gerente General: 
	Gerente de Calidad: 


Datos Servicio Contratado

	Servicio: 
	Fecha auditoría interna: 

	Alcance auditoría: 
	Objetivo auditoría: 

	Auditor Líder: 
	Fecha emisión informe: 


Contrapartes principales de la auditoria:
	Nombre
	 Gerencia / Área
	Participación Reunión Inicio
	Participación Reunión Cierre

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Elaborado por:

Sr. 

Auditor Líder
	Revisado por:


	Aprobado por:




Nota: 
Todas las no conformidades encontradas e informadas en el presente informe, deben ser cerradas y extrapoladas a otros procesos de la organización a fin de mantener la integridad del Sistema de Gestión de la Calidad Nch 2728:2015 y mejorar continuamente.
Las recomendaciones encontradas e informadas en el presente informe, deben ser revisadas, gestionadas o canceladas, conforme al nivel de criticidad o impacto que la organización le otorgue a cada una de estas, considerando la mejora continua y el cumplimiento de los objetivos corporativos.

Resumen de la auditoria
Estrategia del éxito organizacional.

	Resumen.      



	 Recomendaciones Estratégicas.



Resumen Auditoria.
	No Conformidades Mayores
	

	No Conformidades Menores
	

	Recomendaciones Generales:
	

	Recomendaciones Específicas: 
	


Proyectos auditados.

	

	


Desarrollo auditoria: No Conformidades y Recomendaciones.
	Nota: toda conformidad escrita más abajo, en su inicio, describe la gerencia aplicable a la no conformidad y el apartado de la norma Nch 2728:2015 vulnerado.

NO CONFORMIDADES MAYORES:
1- Gerencia de Calidad (Apartado XXX): 
2- Gerencia de Contract & Procurement (Apartado XXX): 
NO CONFORMIDADES MENORES:
3- Gerencia de Recursos Humanos (XXX):
4- Gerencia de Calidad (XXX): 


	RECOMENDACIONES GENERALES:

a)

b)

c)

d)

e)

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS POR GERENCIA:
Gerencia de Recursos Humanos:

Gerencia de Calidad:

Gerencia Project Delivery:

Gerencia Commercial y MKT:

Gerencia Contract & Procurement:

Gerencia de Ingeniería:



CONCLUSIONES.

	FORTALEZAS.

DEBILIDADES.

CONCLUSIÓN.     
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