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	Área
	Departamento de xxxxx

	Responsable
	Enc. Documentación del SGC




	
ANTECEDENTES GENERALES

	AUDITORÍA N°:
	

	INFORME N°:
	

	EMPRESA:
	

	TIPO DE AUDITORÍA:
	

	FECHA Y HORA:
	

	MODELO DE GESTIÓN:
	NORMA ISO 9001:2015

	LUGAR EJECUCIÓN:
	

	AUDITOR:
	

	RECURSOS REQUERIDOS:
	SALA DE REUNIONES, PATIO E INSTALACIONES DEL PERSONAL, CARPETAS DEL SISTEMA DE GESTIÓN, PERSONAL DISPONIBLE E INFORMES. 



	
OBJETIVO
	Verificar los lineamientos de los mecanismos relacionados a la planificación y ejecución de las auditorías internas y externas para evaluar el funcionamiento del Sistema de Gestión de Calidad basado en la Norma ISO 9001:2015

	

ALCANCE
	Esta auditoría interna es aplicable a cada uno de los puntos de la norma que forma parte del Sistema de Gestión de Calidad de esta Empresa.

	
RESPONSABLES
	
PROCESOS POR AUDITAR:

Sistema Documental de la Empresa y revisión de las condiciones de la empresa en terreno.




	Hallazgo N°
	Descripción 
del Hallazgo
	Cláusula
	Tipo Hallazgo
	Responsable
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OBSERVACIONES:
	

	

	

	

	

	

	





FORTALEZA:

· Satisfacción al cliente con respectos a sus precios, las compras y el retorno.
· Buena disposición y cambios frente a la contingencia actual en el país toman todas las medidas para protección del personal en forma oportuna.
· Personal: la clave es la cultura de la empresa, los estatutos de los trabajadores o su capacidad para motivarlos.
· Su Innovación porque puede medir la capacidad evolutiva y estar presente primero en las nuevas tendencias.
· Incorpora nuevo cargo de área de servicios en el sur del país 

DEBILIDAD:

· Lejanía en su ubicación geográfica con los clientes.
· Insertos en un lugar con la comunidad y sus Vecinos.


_______________________
Auditor Líder
