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OBJETIVOS DE LA CALIDAD

EJEMPLOS:
· Mantener o superar la satisfacción del usuario/ participante, en las diferentes actividades de capacitación.
· Velar por el cumplimiento de las actividades administrativas de los relatores.
· Compromiso de la Alta Gerencia, con la gestión administrativa - académica del OTEC.
· Compromiso del Personal del OTEC con el Sistema de Gestión de Calidad y la mejora continua de los procesos.
· Velar por una buena gestión comercial del año en curso.
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