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1. OBJETIVO 
Describir el proceso de la realización de las revisiones por la Alta Gerencia o Dirección, actividad que será realizada por el representante de la dirección con la Alta Gerencia o Dirección a intervalos de 12 meses, para asegurar su adaptación y eficacia permanente del Sistema de Gestión de Calidad.   Asegurar la mejora continua y los cambios necesarios para la óptima implementación del Sistema de Gestión de Calidad. 

2. ALCANCE 
La revisión debe incluir una evaluación de oportunidad de mejoramiento y actualización del sistema de gestión de la calidad implementado, involucrando la política y los objetivos de calidad. 

3.  REFERENCIAS  
· Manual de gestión de Calidad 
· NCh 2728:2015 

4.  RESPONSABILIDAD  
La Alta Gerencia en forma conjunta con el Representante de la dirección, será responsable de la revisión del Sistema de Gestión de Calidad. 

5.  DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES
	Responsable
	Descripción de Actividades del Proceso para Revisión de la Alta Gerencia

	Encargado Sistema Gestión Calidad
	Programa Anual de revisión por la dirección.
Elabora el programa anual de la Revisión por la dirección. La gerencia puede solicitar revisiones más frecuentes, si se presentan cambios significativos en la organización.



	Alta Gerencia /Encargado Sistema Gestión Calidad
	Revisión Sistema gestión de la Calidad – Análisis de Información. 
La Alta Gerencia, para revisar el Informe de Revisión por la Dirección, cita a reunión al Representante de la dirección y si es necesario a los miembros del OTEC, para revisar puntos tales como: 
· Estado de la Política y Objetivos de Calidad.
· Informes de las auditorías internas y externas.
· Resultados de Postulaciones a Licitación (SENCE – OTIC – OTROS)
· Estado Financieros.
· Participación, Deserción, inserción, y/o desempeño laboral, de los beneficiarios.
· Información de reclamos y retroalimentación de clientes comportamiento de los procesos y conformidades del servicio.

· Acciones correctivas y preventivas.

· Recomendaciones de mejora.

· Cambios de la organización que pueden afectar al Sistema Gestión Calidad.

 La información corresponde a los registros generados por el sistema de gestión de calidad y servicio de capacitación y en caso necesarios se puede incluir entrevista al personal e incluso de clientes.



	Representante de la dirección/Alta Dirección.
	Finalización reunión: Los resultados de la revisión pueden ser utilizados como información para el mejoramiento de los procesos del sistema de gestión de calidad.   El Representante de la dirección, confecciona el Acta de la reunión. informando en ella las decisiones y acciones relacionadas con: 
· Mejoramiento de la eficacia del Sistema Gestión Calidad y sus procesos.
· Mejoramiento del servicio en relación con la satisfacción del cliente.
· Necesidades de recursos.
· Entre otros. 

El Director informa los resultados del proceso de la revisión del Informe y asignará al personal responsable de implementar las acciones correctivas o preventivas.   
El acta de la reunión se archiva en la carpeta correspondiente, en la oficina central del OTEC, de modo que cualquier funcionario que desee leerla tenga pronto acceso a ella.




6. REGISTROS DE CALIDAD 
· Informe Revisión Gerencial
· Acta de reunión
7.  HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

	REVISIÓN Nº
	FECHA DE REVISIÓN
	PÁGINA
	MODIFICACIÓN REALIZADA
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