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	ACTA DE REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN DEL SISTEMA

	Acta Nº : 1
	Fecha: FECHA 20XX

	1-Participantes:
· Nombre
· Nombre
· Nombre

	2- Seguimiento de los acuerdos y compromisos de la revisión del sistema anterior:
· En cuanto a capacitación, se xxxxxx
ESTADO: CUMPLIDO
i. Revisión de la política de la calidad: Conforme a la norma Nch 2728:2015.
Se establece la política de calidad de acuerdo al enfoque de la empresa y fue revisado al final del periodo establecido (AÑO XXXX), cumpliéndose satisfactoriamente


	

a)   estado del cumplimiento de los objetivos de la calidad;
ii. Nivel de cumplimiento de los objetivos de la calidad: 
Se establecen los objetivos en forma clara, medible y consistente con la Política de Calidad.
Con respecto a las metas propuestas se puede indicar lo siguiente: 
· 

b) retroalimentación asociada a la satisfacción del usuario, participantes, y otras partes interesadas, y cuando corresponda considerar su participación, deserción, inserción y/o desempeño laboral, resultados de los instrumentos de medición del aprendizaje, entre otras;

c)    resultados de auditorías y fiscalizaciones;

i. -Resultados de auditorías: 

La Auditoría interna xxxxxx   
ii. -Retroalimentación del cliente: 
En cuanto al Enfoque a Clientes, usuarios y asistentes a los cursos, xxxxxxxx

d) retroalimentación asociada a la satisfacción de las partes interesadas, pudiendo considerar la participación y resultados en licitaciones, postulaciones, solicitudes de actividades de capacitación, entre otras;

xxxxxxxx
e)   desempeño de los procesos y conformidad del servicio;

 xxxxxxxx

f)    desempeño de los proveedores, infraestructura, servicios, relatores, materiales;

xxxxxxxx
g)   estado de las acciones correctivas y preventivas;

xxxxxxxx
h)   estado de las acciones derivadas de revisiones de la dirección anteriores;

xxxxxxxx
i) cambios que podrían afectar al sistema de gestión de la calidad, y otros factores que puedan tener impacto en el OTEC, tales como: condiciones financieras, sociales, cambios legales o reglamentarios pertinentes, entre otras.

xxxxxxxx
j)     recomendaciones para la mejora.

xxxxxxxx

3- Temas tratados:
iii. -Desempeño de los procesos y conformidad del servicio: 

· Comercial: 

La realización del servicio de capacitación xxxxxxxx
· Planificación: 
La comunicación con los clientes, usuarios o asistentes xxxxxxxx
· Operativo: 
La organización xxxxxxxx
· Cierre: 
En relación a la verificación del cumplimiento del servicio, xxxxxxxx
iv. -Estado de acciones correctivas y preventivas: 
El estado de la acciones correctivas y preventivas xxxxxx
v. -Revisiones del sistema anteriores: 
Se cumplieron todos los compromisos xxxxxxxx
vi. -Cambios que puedan afectar el sistema de gestión de la calidad:
-    xxxxxx


	4- Análisis de no conformidades y conclusiones sobre la efectividad de las acciones correctivas y preventivas:
Se realizaron xxxxx



	5- Conclusión sobre la eficacia del sistema de gestión de la calidad y sus procesos:

Se desarrolló xxxxxx
En el área de recursos, se cumple xxxxxx


	6-Acciones de mejora del servicio en relación con los requisitos del cliente.
La organización mejora continuamente la eficacia del Sistema de Gestión de Calidad, a través de xxxxxxxx

	7.-Necesidades de recursos:
La organización tiene implementado y mantiene el Sistema de Gestión de Calidad y mejora continuamente su eficacia.
· Cuenta con xxxxxx
En cuanto a la infraestructura, la organización tiene dependencias para el personal, oficinas y un salón de capacitación apropiado para la función y actividades del OTEC. 



	8- Otras conclusiones que resulten de la revisión. Acuerdos y compromisos:
· En cuanto a capacitación, se incluirá xxxxx
· Se aumentará la dotación del personal xxxxxx

	


                                                                                                            
Enc. Sistema de Gestión de Calidad						 Director del Otec:  	

                     Nombre              		                                                                       Nombre

[image: ]Hora Término Reunión: 00:00Hrs
[image: ][image: ]
image1.png




