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1. OBJETIVO 

Establecer los procesos que sustentan los procedimientos del Sistema de Gestión de la Calidad, esto es, control de documentos, control de registros, auditorías internas, tratamiento del servicio no conforme y gestión de acciones correctivas y preventivas, revisión por la dirección, análisis de datos, gestión de formación, y gestión de proveedores, contenidos en el Manual de Gestión Calidad del OTEC. 

2. ALCANCE    

Este Manual con los Procedimiento de Gestión de la Calidad, se aplica a los procesos de: 
· Control de Documentos (4.2.3)

· Control de Registros (4.2.4)

· Responsabilidad de la Dirección (5.0)

· Gestión de los Recursos (6.0)

· Compras (7.4)

· Control de los equipos de seguimiento y medición (7.6)

· Medición, Análisis y Mejora (8.0)

· Auditoria Interna (8.2.2)

· Control del Servicio No Conforme, Acciones Correctivas y Preventivas (8.3, 8.5.2, 8.5.3) 

3. REFERENCIAS   

· Manual de Gestión de la Calidad. 

· NCh 2728:2015 

4. RESPONSABILIDADES   

En el punto 6.2 Manual de Gestión de Calidad del OTEC, se señala los cargos y las responsabilidades que tiene el personal en las actividades que afectan al Sistema de Gestión y en cada procedimiento que se enumeran en este documento. 
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