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	Nº
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1
	CURSO IMPLEMENTACIÓN NCH 2728:2015

	XXXXX
	MANUAL DE CALIDAD.
ANEXO 1 OBJETIVOS DE CALIDAD OTEC
ANEXO 2 REVISION GERENCIAL 2016
ANEXO 3 COMPETENCIAS DE CARGO
ANEXO 4 REGISTRO DE CAPACITACION
ANEXO 5 CONTROL DE INFRAESTRUCTURA
ANEXO 6 DISEÑO Y DESARROLLO DE CURSOS
ANEXO 7 EVALUACIÓN DE PROVEEDORES
ANEXO 8 LIBRO DE CLASES 
ANEXO 9 REGLAMENTO INTERNO OTEC.
ANEXO 10 EVALUACION SATISFACCION 
ANEXO 11 TABULACIÓN ENCUESTAS 2016.
ANEXO 12 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS 
ANEXO 13 POLÍTICA DE LA CALIDAD

ON –LINE 
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2
	Introducción a la norma ISO 9001:2015

	XXXXXX
	TEMARIO:
· CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN
· LIDERAZGO
· LIDERAZGO Y COMPROMISO
· POLÍTICA
· ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACIÓN
· PLANIFICACIÓN
·          ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
· OBJETIVOS DE CALIDAD Y PLANIFICACIÓN PARA LOGRARLOS
· PLANIFICACIÓN DE LOS CAMBIOS
· APOYO
· RECURSOS
· COMPETENCIA
· TOMA DE CONCIENCIA
· COMUNICACIÓN
· INFORMACIÓN DOCUMENTADA
· OPERACIÓN
· PLANIFICACIÓN Y CONTROL OPERACIONAL
· REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
· DISEÑO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
· CONTROL DE LOS PRODUCTOS, PROCESOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE
· PRODUCCIÓN Y PRESTACIÓN DE SERVICIO
· LIBERACIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
· CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
· EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO
· SEGUIMIENTO, MEDICIÓN, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN
· AUDITORÍA INTERNA
· REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN
· MEJORA
· NO CONFORMIDAD Y ACCIÓN CORRECTIVA
· MEJORA CONTINUA
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