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[bookmark: _Hlk110800877]1)Liderazgo y Gestión Estratégica – Contexto              
2) Riesgos y Oportunidades
5) Gestión de No                     Conformidades y Acciones Correctivas.  
6) Satisfacción Clientes
7) Gestión del Cambio
8) Seguimiento y medición de los procesos
3) Información Documentada. 
 4) Auditorias Interna 
SATISFACCIÓN          DEL           
CLIENTE
REQUERIMIENTOS     
DEL   
CLIENTE
PROCESOS ESTRATÉGICOS

14) Requisitos Legales y otras obligaciones de cumplimiento

19- Postventa
Servicio
16) Preparación y Respuesta ante emergencias

15) Identificación de Aspectos Ambientales y Control Operacional

Control y seguimiento del servicio
Propuesta y Valorización del Servicio
Aceptación del servicio
Planificación del Servicio 

9) Compras 
10) Proveedores

11) Infraestructura y Mantenimiento

12) Comunicación
13) Gestión de Persona                              

18- Desarrollo de los Servicios

17) Gestión Comercial

PROCESOS OPERACIONALES
PROCESOS DE APOYO



