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ESTRUCTURA DEL CURSO

Introducción

Presentaciones, expectativas y objetivos del curso

Módulo A

Requisitos y conceptos asociados— ISO 9001

Módulo B

Proceso de resolución de No Conformidades

Módulo C

Técnicas de Análisis de Causa

Taller 1 

Determinación de AI, AC 

Taller 2

Identificación de partes de una NC
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