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	TALLER VERDADERO / FALSO
Gestión de NC, Acciones Correctivas y Oportunidades de Mejora



INSTRUCCIONES
Marque V (Verdadero) o F (Falso) para cada afirmación. En la columna de justificación explique brevemente por qué eligió esa respuesta. La justificación vale tanto como la respuesta — no la deje en blanco.

	#
	AFIRMACIÓN
	V / F
	JUSTIFICACIÓN BREVE

	1
	Una no conformidad en una EMPRESA MANTENCIÓN MOTORES TRENES es siempre un defecto físico del motor o generador reparado.
	
	

	2
	La corrección y la acción correctiva tienen el mismo propósito: ambas eliminan la causa raíz del problema.
	
	

	3
	ISO 9001:2015 cláusula 10.2 exige conservar información documentada como evidencia de las NC y las AC tomadas en el SGC.
	
	

	4
	Una NC menor detectada en una OT de una EMPRESA MANTENCIÓN MOTORES TRENES no requiere análisis de causa raíz porque no es grave.
	
	

	5
	El cierre de una NC puede realizarse cuando vence el plazo definido para la acción correctiva, aunque no se haya verificado la eficacia.
	
	

	6
	La técnica de los 5 Por Qués fue desarrollada por Taiichi Ohno en el Sistema de Producción Toyota (TPS) durante los años 1950.
	
	

	7
	Una Oportunidad de Mejora (OM) en una EMPRESA MANTENCIÓN MOTORES TRENES solo puede identificarse después de que ocurre una no conformidad.
	
	

	8
	El Diagrama de Ishikawa organiza las posibles causas de un problema en categorías conocidas como las 6M: Mano de obra, Método, Máquina, Material, Medición y Medio ambiente.
	
	

	9
	En ISO 9001:2015 existe una cláusula específica llamada 'Acciones Preventivas', separada de la cláusula de Acciones Correctivas.
	
	

	10
	La regla OIR (Objeto – Incumplimiento – Requisito) permite redactar NC de forma precisa y accionable para el SGC de una EMPRESA MANTENCIÓN MOTORES TRENES.
	
	

	11
	El pensamiento reactivo es el más adecuado para gestionar no conformidades en un SGC ISO 9001 como el de una EMPRESA MANTENCIÓN MOTORES TRENES.
	
	

	12
	Si el instrumento de medición de resistencia de aislamiento de una EMPRESA MANTENCIÓN MOTORES TRENES no tiene calibración vigente, eso constituye una No Conformidad de Sistema.
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